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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 

2012يوينو 12الرباط 

نجية رحالي
عضو الهيئة العليا للحوار الوطني

مديرة الدراسات والتعاون والتحديث
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 لارتباطه وذلك كبرى،  بأهمية والقضائية القانونية الدعلومة إلى الوصول تسهيل موضوع يحظي
 فقد ولذلك  الشفافية، وضمان العدالة إلى الولوج وتسهيل القضائي النظام في الثقة عزيزبت

.الدعاصرة والقضائية القانونية الأنظمة فعالية معايير ضمن يندرج الدوضوع هذا أصبح
 الذيئة أعضاء أمام قدمت التي والدناقشات الدواضيع خلاصة التقديمي العرض هذا في وسأتناول 

 القانونية الدعلومة إلى الولوج تسهيل محور بشأن العدالة، منظومة لإصلاح الوطني للحوار العليا
 العدل وزارة فيه انخرطت الذي الدكننة مشروع من أساسية مكونة يعتبر الذي والقضائية،
 وتصريف تدبير طرق وتطوير القضائية، الإدارة عمل أساليب وتأهيل تحديث أجل من والحريات

 الكترونية منظومة بناء اجل من  الحديثة التكنولوجيات باستعمال بالمحاكم اليومي العمل
 .الدتقاضين من العدالة لتقريب متكاملة
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

الدنهجية الدعتمدة في مشروع الدكننة الشاملة للإجراءات والدساطر القضائية تنبني على
:ثمانية محاور متكاملة ومترابطة والتي سيتم عرضها بتفصيل ضمن موضوع 

تبسيط وتوحيد الدساطر1.

إدارة التغيير2.

حوسبة الإجراءات3.

اعتماد تقنية التواصل عن بعد4.

ضمان الأمان والثقة الرقمية5.

توفير لوحات القيادة6.

ضمان جودة الخدمات7.

تسهيل الولوج إلى المعلومة8.

 

ًّو الكظائّة، الصنامة”
 
  “الجصجّة والبوّة الكظائّة الإدارة وثصعِح وثا



المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

إدارة 
التغيير

حىسبت 
الإجراءاث

اعتماد تقنيت 
التىاصل عنذ بعذ

ضمان الأمه 
والثقت الرقميت

تىفير لىحاث 
القيادة

ضمان جىدة 
الخذماث

تسهيل الىلىج 
إلى المعلىمت
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 

و اؿجػمال الجنوٍلٍزّات الصعِدة ـُ ثعبّػ الػمو الٍّمُ للمصاهم ِكجظُ ثوظّم المؾاغػ 
 
المنووة ا

زو 
 
ا مع الػمو غلَ ثبؾّػٌا وثٍشّعًا وذلم من ا  :وثػمّؼً

 
ؿلٍب ـُ الجعبّػ»

 
 ثٍـّػ هفؽ الظعمة وهٌذ هفؽ ال

 ـٌّاوالبح مػالرجي للملفات غلَ المٍظؿ وهغا الكاطُ ـُ ثؾٌّو غمو »
داء وثؾػِع الإهراز»

 
 ثصؾّن ال

.الصصٍل والٍصٍل إلَ المػلٍمةؿٌٍلة »
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

زو ثؾٌّو لبٍل الجؾّّػات الوازمة غن ثوفّغ مشػوع المنووة وثروب 
 
إدارة الجؾّّػ وذلم من ا

ض اؿجػمال البػامذ المػلٍماثّة من لبو الكظاة والمٍظفّن رـ
:إدارة الجؾّّػ ِكجظُ اغجماد الظػٍات الجالّة 

هع من •  
 
م والجا طغ بػّن الغجبار بٍزٌات هظػً

 
إشػاك المؾجػملّن موغ اهػلاق المشػوع، وال
ن البػهامذ الوٌائُ ِلبُ ثٍلػاثٌم واهجظاراثٌم؛

 
ا

لّة للاثصال ـُ زمّع مػاشو المشػوع للؾماح للمؾؤولّن من ـٌم ولبٍل الجؾّّػات • 
 
اغجماد ا

الوازمة غن ثوفّغ المشػوع، والصصٍل غلَ مػلٍمات غن الجكعم المصػز ـُ المشػوع وبالجالُ 
الػمو غلَ اهظػاغٌم بالمشػوع وثبوّي؛

مدو• 
 
.  طمان ثنٍِن المؾجػملّن وثمنوٌم من اؿجؾلال هجائذ المشػوع غلَ الشنو ال
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

مام المصاهم ـُ البػهامذ والوظام  ثؾرّو»
 
 .المػلٍماثُزمّع الملفات والػلبات المكعمة ا

داء الػؿٍم الكظائّة ببػائق الئ جمان»
 
 .المػالرة اللن جػوهّة الشاملة للملؿ بما ـُ ذلم ا

 .إلؾاء الؾرلات الٍرلّة واؿجبعالٌا بعغائم مػلٍماثّة: ؟؟؟الؿجؾواء غن ازدوازّة الػمو »
 .الملؿ الكظائُ غلَ الصاؿٍبإدارة  »
شنام والكػارات الن جػوهّا»

 
 .اؿجظػاج وثؾلّم هؾض ال

 .اغجماد الجبلّؼ اللن جػوهُ »
مان»

 
 .ثفػّو الجبادل اللن جػوهُ بّن المصاهم لإشالة الملفات والٍخائق الن جػوهّا بّوٌا بنو ا

 
 
 

 

إزػاءات ثعبّػ الملفات والكظاِا
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

ل الكظاِا والشناِات والمصاطػ غن بػع وثجبع ؿّػ العغٍى وـق مػاِّػ للبصح »
 
ثجبع والغلاع غلَ ما

 .والجٍصو بمػلٍمات غوٌا بػػِكة ؿٌلة وؿػِػة وشفاـة

 . الصصٍل غلَ الإشصائّات ومظجلؿ بّاهات الإهجازّة »
 
 
 

 

إزػاءات ثعبّػ الملفات والكظاِا
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 
ثكعِم المكالت ومظجلؿ الػلبات، : طلق من جب اـجػاطُ  غبػى ِجٍاصو المصامَ بالمصنمة الن جػوهّا»

 .  ثٍصو بالؿجعغاءات ومظجلؿ الإزػاءات
 

.ثفاغو الإدارة الكظائّة ومصّػٌا الن جػوهّا

المصامٍن

الظابػة الكظائّة ومظجلؿ مصػري المصاطػ

طػى الجبادل اللن جػوهُ للمصاطػ ومظجلؿ الإزػاءات 
 
بّن الوّابات الػامة ومظجلؿ مصػري ال

.المصاطػ
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 
 :ثبادل الٍخائق والبّاهات والملفات الن جػوهّا بّن المصنمة ومظجلؿ مؾاغعي الكظاء»
مػ إزػاء الظبػة الن جػوهّا: الظبػاء »

 
 .الجٍصو با

 .إرؿال ثكػِػ الظبػة الن جػوهّا إلَ المصنمة»
 ثٍزّي الإهغارات والجغاهّػ إلَ الظبّػ»

 الجٍاصو الن جػوهّا بّن الػعول ولؾم لظاء الؿػة : الػعول »
و غعم الجٍصو الن جػوهّا : المفٍطٍن الفظائٍّن»

 
الجٍصو الن جػوهّا بػّات الجبلّؼ والإـادة بالجٍصو ا

 .بالؿجعغاء وهغا هفؽ الشئ لملفات الجوفّغ
 
 

.ثفاغو الإدارة الكظائّة ومصّػٌا الن جػوهّا

مظجلؿ مؾاغعي الكظاء
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 
 .ثجبع إزػاءات الملفات والكظاِا غبػ الظع»
...( غلب مؾجظػج  الؾرو الػعلُ، الؾرو الجراري، شٌادة الروؾّة) الكّام بمظجلؿ الإزػاءات »

 .وذلم غبػ الظع
و بالٌاثؿ) الؿجشارات  »

 
 ..(الؿجكبال المباشػ ا

 
 

.ثفاغو الإدارة الكظائّة ومصّػٌا الن جػوهّا

المػثفكٍن والمجكاطٍن
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

للاؿجماع إلَ الشٌٍد والمصػشّن من  visioconférenceاؿجؾلال هظام ثكوّة الجٍاصو الؾمػُ البصػي للمؤثمػات»
و المصػح، ما ؿّمنن من ربس الٍلت 

 
لػب إلَ الشاًع ا

 
طػى ال غػف المصنمة اهػلالا من لاغة الرلؾات ـُ مصنمة ا 

 والمصػح وثٍـّػ غواء الجوكو للشاًع 

الؿجماع إلَ الشٌٍد والمصػشّن

الؿجماع إلَ المػجكلّن 

للاؿجماع إلَ المػجكلّن  visioconférenceاؿجؾلال هظام ثكوّة الجٍاصو الؾمػُ البصػي للمؤثمػات»
مّن المٍزٍدِن ـُ ؿرٍن طارج دائػة المصنمة اهػلالا من لاغة زلؾات 

 
المصنمة لجفادي ثوكو المػجكلّن وثا

 ثوكلٌم
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

هظمة ثمنن من طبع  »
 
 :ا

 .مػالبة الػمػ الؼموُ للملؿ الكظائُ داطو المصنمة  »
 .الإغلاع غلَ مرمو الإزػاءات  المورؼة ـُ الملؿ »
ـُ معة ..( الظابػة الكظائّة، المفٍطٍن الكظائٍّن) مػالبة إزػاءات بػض المصالس »

طّػات ـُ الإزػاءاتمؾػػة لظائّة، / اهراز مصظػ
 
زال مػالبة , مػالبة الجا

 
ا

 ..الجبلّؾات
بالإغلاع غلَ الػعد الإزمالُ ( الغجكال الشجّاغُ مدلا) طبع بػض الإزػاءات »

 ...ٍِمّاللمػجكلّن 
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

 ثٍـّػ غلَ ثؾاغع اللجؼامات من مرمٍغة ِجظمن مػزػُ هظام اغجماد ِجػّن الظعمات زٍدة لظمان
 هظام إغار ـُ المؾاغػ ثػمّؼ من اهػلالا .المصاهم غلَ الٍاـعِن ثػلػات ثصكق زٍدة ذات طعمات
غمال غلَ والمٍظفّن الكظاة وثنٍِن  ,مػزػُ

 
 .المػلٍماثّة والجػبّكات الصاؿٍب واؿجػمال المنووة ا

ًعاف ثصكّق معى مػالبة
 
  النلفة، ثظفّض الجكاطُ، وخّػة ثؾػِع :المنووة مشػوع وراء من المجٍطاة ال

 ..الشفاـّة
 مٍاهبة ِجػّن لغا ؿػِع وبشنو باؿجمػار ِجػٍر  مرال ًٍ المنووة ـمرال الجنوٍلٍزُ، الجػٍر  مؾاِػة

 الػمو وخّػة ثؾػِع لظمان ثكارِػ واهراز بالعراؿات الكّام .مؤًلة ه فاءات غػف من المؾجرعات
 الكظاء مٌوّ  ُ إلَ الكظاء ثكػِب .الظع غبػ بٌا للكّام الجكاطُ إزػاءات ثبؾّع والكظائُ، الإداري 

 .والمػثفكّن  الكظائّة الإدارة غلَ الٍاـعِن لصازّات الؿجرابة وؿػغة والمجكاطّن
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

جٍ إلَ المػلٍمة الكاهٍهّة  ثؾٌّو الٍل

 .ثبؾّع المؾاغػ وشػشٌا غبػ مػبٍغات ومػٍِات ثٍزع غلَ المٍاغوّن »
 باؽوائٌا بكٍاهّن مصّوة وازجٌادات لظائّة“ بٍابة غعالة“»البٍابة الكاهٍهّة والكظائّة ثػٍِػ »
 

 
 

 

 .Front Officeالؿجكبال من غػف مناثب الٍازٌة بالمصنمة  »
لت الؿجشارة بالمصاهماؿجكبال »

 
 .من طلال ا

؛E-Voice الٌاثؿ غبػ ملفُ) الٌاثؿ غػِق غن اؿجكبال»
 .الهجػهّت بٍاؿػة الظع وغلَ بػع غن اؿجكبال»

 

جٍ إلَ المػلٍمة الكظائّة  ثؾٌّو الٍل



2008-2012
محكمة وقسم قضاء الأسرة مجهز بمكاتب الاستقبال من أصل  95

فً المجموع فً أفق تهٌئ فضاءات مإهلة لاستٌعاب مجموعة  138

.من شبابٌك الاستقبال

المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

فضاءات الاستقبال

الشبكة المعلوماتٌة 
والكهربائٌة 

التجهٌزات 
والمعدات

والأنظمة البرامج 
المعلوماتٌة



تؤهٌل وتعمٌم الشبكة المعلومٌاتٌة والكهربائٌة على صعٌد 

ضعف فً القوة . )% 100 جمٌع محاكم المملكة بنسبة 

(الكهربائٌة لبعض المحاكم

2008-2012

بواسطة شبكة الربط الداخلًمحاكم المملكة الربط بٌن جمٌع 

(intranet)
2010-2012

المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

فضاءات الاستقبال

الشبكة المعلوماتٌة 
والكهربائٌة 

التجهٌزات 
والمعدات

والأنظمة البرامج 
المعلوماتٌة



2008-2012

المملكة العادٌة ،التجارٌة و الادارٌة تجهٌز محاكم 

جدارالحماٌة، ) % 100بنسبة  الجدٌد بموزعات من الجٌل 

(جهازحفظ المعطٌات ومخزنات الطاقة

طابعة لٌبلغ العدد الاجمالً  1000حاسوب و 1500توزٌع 

طابعة  3500حاسوب و 11000

حاسوب محمول على السادة القضاة من اجل  2500توزٌع 

تمكٌنهم من طباعة الاحكام 

2008-2012

2008-2012

ربط جمٌع محاكم الاستئناف والإدارة المركزٌة بتقنٌات 

(visioconférence)التواصل السمعً البصري لمإتمرات
2010

شاشات لعرض جداول الجلسات وعرض خدمات أخرى 

إعلانات رئاسة , الأحكام والقرارات الغٌابٌة, البٌوعات)

(المحكمة للعموم والوافدٌن على المحكمة

آلات الاستشارة بالخدمة الذاتٌة   103

 (Bornes interactives)

المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

فضاءات الاستقبال

الشبكة المعلوماتٌة 
والكهربائٌة 

التجهٌزات 
والمعدات

والأنظمة البرامج 
المعلوماتٌة



والزجرٌة  المعلوماتٌة الخاصة بتدبٌر القضاٌا المدنٌة تطوٌر وتثبٌت البرامج 

s@j 80بنسبة%

بنسبة بتدبٌر السجل التجاريالمعلوماتٌة الخاصة البرامج تثبٌت تطوٌر و

بالمحاكم الابتدائٌة %20بنسبة بالمحاكم التجارٌة و  100%

بتدبٌر السجل العدلً بابتدائٌة المعلوماتٌة الخاصة البرامج تثبٌت وتطوٌر 

تازة والراشدٌة, القنٌطرة

%68بنسبة بتدبٌر الولوج الى المحاكم المعلوماتٌة الخاصة البرامج تثبٌت وتطوٌر 

2008-2012

المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

فضاءات الاستقبال

الشبكة المعلوماتٌة 
والكهربائٌة 

التجهٌزات 
والمعدات

والأنظمة البرامج 
المعلوماتٌة
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

الإرشاد  والاستقبال والتوجٌه

الاستقبال من خلال آلات 
الاستشارة بالمحاكم

عن طرٌق الهاتفاستقبال 

بواسطة  بعد عن استقبال 
الأنترنٌت

من المحاكم تقدم خدمة  82

الإرشاد والاستقبال والتوجٌه

من المحاكم تقدم خدمة 76

الاطلاع على مآل القضاٌا

خدمة . محكمة وقسم قضاء الأسرة103تثبٌت آلات الاستشارة فً 

ذاتٌة لا تحتاج إلى تدخل العنصر البشري

تتطلب سعر تكلفة مكالمة محلٌة  e-Voiceخدمة ملفً عبر الهاتف 

.تم تطوٌر تطبٌق معلوماتً لقراءات الإجراءات بواسطة الهاتف. فقط

تطوٌر مواقع وٌب للمحاكم للتتبع 

للقضاٌاالإلكترونً 

وٌب للتتبع موقع تطوٌر 
الشكاٌاتالإلكترونً 

للتتبع وٌب تطوٌر مواقع 

السجل التجاري

وٌب خاص بخدمات تطوٌر مواقع 

السجل العدلً

“عدالة”البوابة القانونٌة والقضائٌة 

 



24

المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات
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المؾػبّة المملنة
 

 وزارة الػعل والصػِات

:للنقاش والدطروحة الدوضوع بهذا الدتعلقة التساؤلات بعض
 الوراح؟ غٍامو ماًُ
 بالمصاهم الإداري  والػمو الكظائُ الػمو بّن ما الفصو ؿجفػض الصعِدة الجنوٍلٍزّات اؿجػمال ًو

مػا بالمصاهم إدارِا  مؾؤول ثٍازع ِصبس وبالجالُ
 
 موي؟ لبع ا

 بالمصاهم؟ (والّعوي الإلن جػوهُ) الػمو ازدوازّة ثراوز  ِمنن هّؿ
 الػعل؟ لػاع ـُ الفاغلّن مظجلؿ بّن الٍخائق ثبادل ـُ اللن جػوهُ الجٍلّع اغجماد ِمنن ًو
 ؟(شٌٍد)  الرلؾات لاغات ـُ vidéoconférence بٍاؿػة الجٍاصو اؿجػمال ِمنن ًو
عٍ ـُ الهظػاط غلَ الكظائّة المٌن ثشرّع ِمنن هّؿ  المنووة؟ مٍط
مان طماهات ماًُ

 
 الػلمّة؟ والدكة ال

 الرلؾات؟ بكاغات اللن جػوهُ الملؿ اغجماد ِمنن ًو
  المصاطػ؟ مصػري  لمظجلؿ بالوؾبة الػمو غػِكة ثٍشّع ِمنن ًو

 


