
  الإنترنتالتعاقد عبر 
  

إن للتجارة الالكترونية أهميѧة     
معتبرة للاقتصاد الحѧديث وخاصѧة      
فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدول التѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧت بѧѧѧѧسرعة  

 مما حѧدا بالعديѧد      الإنترنتاستخدام  
ن مѧѧمѧѧن الѧѧدول إلѧѧى إحѧѧداث العديѧѧد  

المѧѧشروعات وذلѧѧك لمحاولѧѧة إيجѧѧاد 
لعقѧѧѧود الالكترونيѧѧѧة ومنهѧѧѧا لنمѧѧѧاذج 

رة العقѧѧد النمѧѧوذجي الفرنѧѧسي للتجѧѧا 
الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين التجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
والمѧѧѧѧѧѧѧستهلكين وآѧѧѧѧѧѧѧذلك العقѧѧѧѧѧѧѧود  
الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالمراآز التجاريѧѧѧѧѧѧѧة  
الافتراضѧѧية فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة  

  .الأمريكية
 مبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث :المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الأول 

  :تمهيدي
إذا آانت القواعد العامة للعقѧد      
قابلѧѧѧѧة للتطبيѧѧѧѧق علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا العقѧѧѧѧد   

 فإن هذه القواعد يجب     ،الالكتروني
كѧѧي لا وع بعѧѧض الѧѧشيء، ل طѧѧأن ت

تتصادم مع التقنية الحديثة فѧاللجوء      
إلى الأدوات المعلوماتية والوسѧائل     
الالكترونية فѧي التعاقѧد، ولا بѧد أن         
يؤدي إلى استحداث بعض القواعѧد    

تحظѧѧѧѧى الخاصѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يجѧѧѧѧب أن  
بالاهتمام الأآبر في هذا الشأن هذا      
بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى تطبيѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧض    
القواعѧѧѧد الخاصѧѧѧة الموجѧѧѧودة سѧѧѧلفاً  

  .تنطبق على هذا العقدوالتي قد 
تعريѧѧѧѧف عقѧѧѧѧد التجѧѧѧѧارة  -أولاً

  :الالكترونية

يمكѧѧѧѧن تعريѧѧѧѧف العقѧѧѧѧد عبѧѧѧѧر   
اتفѧѧاق يتلاقѧѧى فيѧѧه : ( بأنѧѧهالإنترنѧѧت

الإيحاب والقبول على شبكة محلية     
عѧѧد وذلѧѧك  مفتوحѧѧة للاتѧѧصال مѧѧن بُ  

بوسѧѧѧيلة مѧѧѧسموعة مرئيѧѧѧة، بفѧѧѧضل  
  ). التفاعل بين الموجب والقابل

نلاحѧѧظ مѧѧن هѧѧذا التعريѧѧف أن  
ѧѧاص العقѧѧوع خѧѧو نѧѧي هѧѧد الالكترون

وإن . عن بُعѧد من العقود التي تبرم  
وضѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧد خاصѧѧѧѧѧة بحمايѧѧѧѧѧة   

عن المستهلك في العقود التي تبرم      
 تنبѧѧع مѧѧن طبيعѧѧة هѧѧذه العقѧѧود     بُعѧѧد

التѧѧي تѧѧؤدي بالبداهѧѧة إلѧѧى اخѧѧتلاف   
التѧي تبѧرم    أحكامها عن تلك العقود     

كѧѧѧون بѧѧѧين حاضѧѧѧرين فѧѧѧالأمر قѧѧѧد ي 
 ѧѧѧد بѧѧѧون التعاقѧѧѧدما يكѧѧѧسيطاً عنѧѧѧين ب

حاضѧѧرين ولا يكѧѧون ذلѧѧك بالنѧѧسبة   
 ومѧѧѧن بينهѧѧѧا  عѧѧѧن بُعѧѧѧد للتعѧѧѧاملات 

 فالحѧѧѧѧضور ،العقѧѧѧѧود الالكترونيѧѧѧѧة 
ح لكѧل مѧنهم     مالمادي للأطراف يѧس   

مѧѧѧѧѧن شخѧѧѧѧѧصية الآخѧѧѧѧѧر  بѧѧѧѧѧالتحقق 
وسѧѧѧѧѧѧاعة التعاقѧѧѧѧѧѧد ومѧѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧѧلامة 
المѧѧستندات وبѧѧأن التراضѧѧي قѧѧد تѧѧم   
وذلك بتلاقي آل منهما للتعبير عن      

أمѧѧا  ،الإرادة الѧѧصادرة مѧѧن الآخѧѧر  
ير ثالمادي للمتعاقدين فإنه ي   غياب  ال

الѧѧѧѧشك بالنѧѧѧѧسبة لѧѧѧѧبعض المѧѧѧѧسائل    
 حيѧѧѧѧث سѧѧѧѧتدور مѧѧѧѧشكلة ،القانونيѧѧѧѧة

بشأن مكان انعقاد العقد وهل العقѧد       
في مѧوطن الموجѧب أم فѧي مѧوطن          
القابل وآѧذلك للمتعاقѧد مѧن التحقѧق         
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بعينѧѧѧه مѧѧѧن أهليѧѧѧة وصѧѧѧفة المتعاقѧѧѧد  
الآخر آما أنѧه قѧد لا يتѧوافر اليقѧين           

 الإثبات التي تعѧد     الكافي بشأن أدلة  
      ѧادل   مسبقاً وذلك طالما أنه لم يѧتم تب

تكѧѧѧѧون المѧѧѧѧستندات يѧѧѧѧداً بيѧѧѧѧد ولѧѧѧѧن  
توقيعѧѧѧѧѧات الأطѧѧѧѧѧراف متعاصѧѧѧѧѧرة   
بطبيعة الحال وسيثور الѧشك بѧشأن    

لعѧѧѧѧѧدم تلاقѧѧѧѧѧي الإرادتѧѧѧѧѧين وذلѧѧѧѧѧك   
تعاصرهما منها فهنѧاك مѧدة زمنيѧة        
بѧѧين الإيجѧѧاب والقبѧѧول آمѧѧا سѧѧتثور 
مѧѧѧشكلة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بتحديѧѧѧد وقѧѧѧت  

   .العقدانعقاد 
تمييز العقد الالكتروني    -ثانياً

بالنѧѧسبة إلѧѧى طريقѧѧة التعاقѧѧد عѧѧن     
  : عن بُعدغيره من العقود 

مѧѧѧѧن / 386/عرفѧѧѧѧت المѧѧѧѧادة  
القانون المدني الѧسوري عقѧد البيѧع        

  :التقليدي بأنه
البيع عقد يلتزم بѧه البѧائع أن        (

نقل للمشتري ملكيѧة شѧيء أو حقѧاً         ي
  ).مالياً آخر في مقابل ثمن نقدي

ميѧѧѧز هѧѧѧذا العقѧѧѧد بأنѧѧѧه مѧѧѧن  ويت
العقود التبادلية وهѧو عقѧد رضѧائي        
ناقѧѧѧѧل للملكيѧѧѧѧة وفيѧѧѧѧه يكѧѧѧѧون آѧѧѧѧل     
المتعاقѧѧѧدين حاضѧѧѧراً فѧѧѧي مواجهѧѧѧة  
الآخѧѧѧѧر عنѧѧѧѧد تبѧѧѧѧادل التعبيѧѧѧѧر عѧѧѧѧن 

الѧѧѧذي الإرادتѧѧѧين أمѧѧѧا عѧѧѧن الوقѧѧѧت   
عقѧѧѧد فيѧѧѧه فإنѧѧѧه ينعقѧѧѧد عنѧѧѧد تبѧѧѧادل ين

التعبيѧѧر عѧѧن الإرادتѧѧين علѧѧى الѧѧثمن 
والѧѧѧشيء المبيѧѧѧع مѧѧѧع ملاحظѧѧѧة أن   

 ينعقد بتلافѧي الإرادتѧين حتѧى        العقد

ولѧѧو لѧѧم يكѧѧن الѧѧشيء قѧѧد سѧѧلم بعѧѧد،   
ومѧѧѧѧѧѧѧن الواضѧѧѧѧѧѧѧح إذن أن العقѧѧѧѧѧѧѧد   
الالكتروني ليس عقد بيع تقليدي إذ      
يتѧѧسم الأخيѧѧر بѧѧصفة رئيѧѧسية وهѧѧي  
المواجهѧѧѧة بѧѧѧين المتعاقѧѧѧدين اللѧѧѧذان   
 يكونѧѧѧѧѧان حاضѧѧѧѧѧرين عنѧѧѧѧѧد تبѧѧѧѧѧادل 
التعبيѧѧر عѧѧن الإرادتѧѧين وفѧѧي حѧѧين    

ѧѧѧѧѧد   يتѧѧѧѧѧي ببعѧѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧѧسم العق
رفين وإنفصالهما عن بعѧضهما     الط

  .البعض
  :عن بُعدعقد البيع  -ثالثاً

عقѧѧѧѧد : (يمكѧѧѧѧن تعريفѧѧѧѧه بأنѧѧѧѧه 
خدمѧѧѧѧѧة يتعلѧѧѧѧѧق بتقѧѧѧѧѧديم منѧѧѧѧѧتج أو   

من المѧورد، دون حѧضور       بمبادرة
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي متعاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورد 
والمѧѧѧѧѧѧستهلك، وباسѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧة  

 مѧѧن أجѧѧل نقѧѧل   عѧѧن بُعѧѧد للاتѧѧصال 
شراء مѧѧن لѧѧالمѧѧورد وأمѧѧر اعѧѧرض 

 ѧѧѧن القѧѧѧستهلك، ويمكѧѧѧصفة المѧѧѧول ب
عامة أنѧه وعلѧى الѧرغم مѧن انتمѧاء           

 للعقѧود   الإنترنѧت العقد المبرم عبѧر     
 فѧѧإن لѧѧه بعѧѧض عѧѧن بُعѧѧدالتѧѧي تبѧѧرم 

ب تالѧѧѧسمات الخاصѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧتتر  
عليهѧѧѧѧѧا بالبداهѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض النتѧѧѧѧѧائج  

ي تعريѧѧѧف العقѧѧѧد   فيقتѧѧѧضالقانونيѧѧѧة
 ألا يكѧون هنѧاك      عن بُعد الذي يبرم   

 للمتعاقѧدين   حضور مادي متعاصر  
نѧѧѧسبة للإنترنѧѧѧت وعلѧѧѧى العكѧѧѧس بال

فإن صفة التفاعلية في هѧذه الѧشبكة        
تسمح بحضور افتراضي متعاصر    
آمѧѧا تѧѧسمح صѧѧفة التفاعليѧѧة بتѧѧسليم   
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بعѧѧѧѧѧѧѧض الاشѧѧѧѧѧѧѧياء وأداء بعѧѧѧѧѧѧѧض   

مثѧѧل (الخѧѧدمات فѧѧوراً علѧѧى الѧѧشبكة 
الحصول على معلومѧات معينѧة أو       

  .)برامج آمبيوتر
آمѧѧا تѧѧسمح مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى  
بالوفѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى الخѧѧѧѧط أو الѧѧѧѧشبكة،  

كن أن يكѧون فوريѧاً أيѧضاً،        الذي يم 
وهكѧѧѧѧѧذا يمكѧѧѧѧѧن أن نلاحѧѧѧѧѧظ وفقѧѧѧѧѧاً  

 أن فكѧѧѧѧѧرة للنѧѧѧѧѧصوص التѧѧѧѧѧشريعية
البعد تتѧضمن دائمѧاً تѧصوراً زمنيѧاً         
إذ يكѧѧѧون هنѧѧѧاك تѧѧѧصرف مرجѧѧѧاءاً  

الزمني بѧين    وبصفة خاصة الفارق  
الإيجاب والقبول فهناك دائماً فكرة     
الحѧѧѧدين أي الحѧѧѧѧد الزمنѧѧѧي والتѧѧѧѧي   
يمكѧѧѧѧن التخلѧѧѧѧي عنهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة    

رة الالكترونيѧѧة علѧѧى أن تحѧѧل التجѧѧا
محلها فكرة المعاصѧرة وهѧي سѧمة        

 يجѧѧب أن الإنترنѧѧتخѧѧاص بѧѧشبكة  
تؤخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار مѧѧѧن الناحيѧѧѧة    

  . القانونية
انعقاد العقѧد   : المبحث الثاني   

  :الالكتروني
الرضѧѧѧѧѧاء آѧѧѧѧѧرآن مѧѧѧѧѧن  : أولاً
  : العقدأرآان

مѧن  / 92/حيث نصت المѧادة     
يتم العقد  : (القانون المدني السوري  

رد أن يتبѧادل الطرفѧان التعبيѧر        بمج
ين متطابقتين مع مراعѧاة     تعن إراد 

مѧѧا يقѧѧرره القѧѧانون فѧѧوق ذلѧѧك مѧѧن     
  ).أوضاع معينة لانعقاد العقد

الإيجѧѧѧѧاب فѧѧѧѧي العقѧѧѧѧد   -1
  :الالكتروني

يعѧѧرف الإيجѧѧاب بѧѧصفة عامѧѧة 
وآامل للتعاقѧد   عرض جازم   : (بأنه

وفقѧѧا لѧѧشروط معينѧѧة يوجѧѧه شѧѧخص 
إلى شخص معين أو إلى أشѧخاص       

  ).ينين بذواتهم أو للكافةغير مع
ولما آان العقد الذي ينعقد في      
إطѧѧار التجѧѧارة الالكترونيѧѧة ينѧѧدرج   
مѧѧن الناحيѧѧة التѧѧشريعية فѧѧي طائفѧѧة    

 فѧѧѧإن  عѧѧѧن بُعѧѧѧدالعقѧѧѧود التѧѧѧي تبѧѧѧرم 
تعريѧѧف الإيجѧѧاب فيѧѧه يجѧѧب أن يѧѧتم 
في ظѧل تعريѧف الإيجѧاب فѧي هѧذه           

رف التوجѧѧه الأوروبѧѧي عѧѧويالعقѧѧود 
فѧѧѧي الخѧѧѧاص بحمايѧѧѧة المѧѧѧستهلكين  

فѧѧي  الإيجѧѧاب العقѧѧود المبرمѧѧة بعѧѧد  
عѧن  آѧل اتѧصال      (:هذه العقود بأنѧه   

 يتضمن آѧل العناصѧر اللازمѧة        بُعد
بحيѧѧѧث يѧѧѧستطيع المرسѧѧѧل إليѧѧѧه أن   
يقبѧѧل التعاقѧѧد مباشѧѧرة وتѧѧستبعد مѧѧن  

  ).هذا النطاق مجرد الإعلان
إن العبيѧѧر عѧѧن الإيجѧѧاب مѧѧن    

عѧѧن خѧلال شѧبكة عالميѧѧة للاتѧصال    
  تسمح هذه الوسيلة لمن يѧصدر      بُعد

 عنѧѧѧѧه الإيجѧѧѧѧاب باسѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧائل
للإيѧѧѧѧѧضاح البيѧѧѧѧѧاني أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧلاءة 
بالنѧѧسبة لأنѧѧواع معينѧѧة مѧѧن البيѧѧوع   
فتعرض بعض المواقع على سѧبيل      
المثѧѧѧѧѧال ملابѧѧѧѧѧس للبيѧѧѧѧѧع وتѧѧѧѧѧسمح    
بتجربتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مانيكانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
افتراضѧѧية باسѧѧتخدام تقنيѧѧة الѧѧصور  

  .D 3الثلاثية الأبعاد 
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يمكن أن نشبه الإيجѧاب الѧذي       

الالكترونѧѧѧѧي تѧѧѧѧم بواسѧѧѧѧطة البريѧѧѧѧد  
بالѧѧѧѧسعي لإبѧѧѧѧرام العقѧѧѧѧود بواسѧѧѧѧطة 
البريѧѧѧѧد طالمѧѧѧѧا أن التѧѧѧѧاجر يرسѧѧѧѧل  

يѧѧة إلѧѧى صѧѧناديق  رسѧѧالته الالكترون
البريѧѧѧѧѧѧѧد الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧة   
بأشѧѧѧѧѧخاص يѧѧѧѧѧرى أنهѧѧѧѧѧم يهتمѧѧѧѧѧون 
بمنتجѧѧѧѧه دون غيѧѧѧѧرهم وإن لحظѧѧѧѧة  
الإيجѧѧѧاب تبѧѧѧدأ فعليѧѧѧاً عنѧѧѧدما يفѧѧѧتح    
المرسѧѧѧѧل إليѧѧѧѧه صѧѧѧѧندوق خطاباتѧѧѧѧه 

حرية بحيث يكون له ال   الالكترونية  
فѧѧѧѧѧѧي قبѧѧѧѧѧѧول العѧѧѧѧѧѧرض برسѧѧѧѧѧѧالة    
الكترونية من جانبه وحتѧى يتجنѧب       

بعѧѧض المѧѧشاآل التѧѧي تثѧѧور التѧѧاجر 
نتيجѧѧة نفѧѧاذ المخѧѧزون نتيجѧѧة قبѧѧول   
العѧѧرض مѧѧن قبѧѧل عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن      
مستعملي الѧشبكة أو فѧي حѧال عѧدم          
يѧѧسار العميѧѧل الѧѧذي يكѧѧون مجهѧѧولاً  
عنѧѧد صѧѧدور الإيجѧѧاب فѧѧإن التѧѧاجر  
يѧѧѧѧѧѧستخدم فѧѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧѧالته بعѧѧѧѧѧѧض    

أو ) دون التѧѧѧزام: (العبѧѧѧارات مثѧѧѧل 
وبѧѧѧذلك يتѧѧѧضح أنѧѧѧه  ) بعѧѧѧد التأآيѧѧѧد(

 وإلا فإن التاجر إذا لم      دعوة للتعاقد 
يѧѧتحفظ بالعبѧѧارات الѧѧسابقة فيعѧѧد مѧѧا 
صѧѧѧدر منѧѧѧه إيجابѧѧѧاً ملزمѧѧѧاً يѧѧѧؤدي    
لانعقѧѧѧѧاد العقѧѧѧѧد إذا قبѧѧѧѧل المѧѧѧѧشتري 

  .على الإنترنت
القبѧѧѧѧѧول فѧѧѧѧѧي العقѧѧѧѧѧد   -2

  :الالكتروني
ѧѧѧѧѧو  والقبѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧѧل ب

التعبيѧѧѧر عѧѧѧن إرادة مѧѧѧن وجѧѧѧه إليѧѧѧه 
الإيجѧѧѧѧاب فѧѧѧѧي إبѧѧѧѧرام العقѧѧѧѧد علѧѧѧѧى 

   ѧѧب لكѧѧاب ويجѧѧذا الإيجѧѧاس هѧѧي أس

ينتج القول أثره في انعقاد العقѧد أن        
يتطابق تماماً مѧع الإيجѧاب فѧي آѧل         

نعقد فѧإذا   يبه وإلا فإن العقد لا      نجوا
     ѧن الإيجѧر   اختلف القبول عѧاب اعتب

  .يداً أو ليس قبولاًإيجاباً جد
مѧѧѧѧѧѧن / 99/نѧѧѧѧѧѧصت المѧѧѧѧѧѧادة  

 إذا -1: (القѧѧانون المѧѧدني الѧѧسوري  
آانѧѧت طبيعѧѧة المعاملѧѧة أو العѧѧرف    

 ѧѧѧѧѧѧاري أو غيѧѧѧѧѧѧن  التجѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧر ذل
الظروف تدل على أن الموجѧب لѧم        
يكن لينتظر تصريحاً بالقبول، فѧإن      
العقѧѧد يعتبѧѧر قѧѧد تѧѧم إذا لѧѧم يѧѧرفض     

  .الإيجاب في وقت مناسب
ويعتبѧѧѧر الѧѧѧسكوت عѧѧѧن الѧѧѧرد   
قبولاً، إذا آѧان هنѧاك تعامѧل سѧابق          
بѧѧين المتعاقѧѧدين واتѧѧصل الإيجѧѧاب    

  تخمѧѧѧѧѧѧѧضبهѧѧѧѧѧѧѧذا التعامѧѧѧѧѧѧѧل أو إذا 
 ،)الإيجѧѧاب لمنفعѧѧة مѧѧن وجѧѧه إليѧѧه    

الاسѧѧتثنائية لا ولكѧѧن هѧѧذه الحѧѧالات  
بѧѧѧد أن تواجѧѧѧه بمنتهѧѧѧى الحѧѧѧذر فѧѧѧي  

 الإنترنѧѧѧتخѧѧѧصوص القبѧѧѧول عبѧѧѧر 
حتى وقتنا هذا وذلѧك نظѧراً لحداثѧة         

  .هذا الشكل من أشكال التعاقد
ѧѧѧѧن تخمѧѧѧѧا عѧѧѧѧاب أمѧѧѧѧض الإيج

لمѧصلحة مѧن وجѧѧه إليѧه فهѧي حالѧѧة     
عمѧѧال التبѧѧرع   مѧѧن أتتѧѧضمن عمѧѧلاً 

دون أي التزام يقع على عѧاتق مѧن         
، وهѧѧو فѧѧرض  الإيجѧѧاب إليѧѧه وجѧѧه

 أمѧѧا الإنترنѧѧت،غيѧѧر مѧѧألوف علѧѧى  
عѧѧѧѧن حالѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧل الѧѧѧѧسابق بѧѧѧѧين 
المتعاقدين فلا يجوز استنتاج قبѧول      
العميѧѧل مѧѧن مجѧѧرد سѧѧكوته إذا آѧѧان 
هنѧѧاك تعامѧѧل لاعتبѧѧار هѧѧذه الحالѧѧة    
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مѧѧن حѧѧالات الѧѧسكوت الملابѧѧس بѧѧل  
يجѧѧѧѧب أن يقتѧѧѧѧرن بهѧѧѧѧذا الѧѧѧѧسكوت   
 وبهذا التعامѧل الѧسابق ظѧرف آخѧر        

دلالѧѧة الѧѧسكوت علѧѧى قبѧѧول   يرجѧѧع 
  .العميل للتعاقد

ومѧѧѧѧن اليѧѧѧѧسر القѧѧѧѧول بوجѧѧѧѧود 
هѧѧا آتابѧѧة  نالإرادة إذا تѧѧم التعبيѧѧر ع 

تثѧѧور الѧѧصعوبة عنѧѧد غيѧѧاب    ولكѧѧن
  ѧساؤل       االدليل الكتѧور التѧا يثѧبي وهن

بѧѧصفة خاصѧѧة عمѧѧا إذا آѧѧان مجѧѧرد 
ملامѧѧѧسة مѧѧѧن وجѧѧѧه إليѧѧѧه الإيجѧѧѧاب  

أو الѧضغط عليهѧا     ) القبول(لأيقونة  
ن القبѧѧول ولا يѧѧر عѧѧ يعѧѧد آافيѧѧاً للتعب 
ѧѧѧѧا يحѧѧѧѧد مѧѧѧѧكيوجѧѧѧѧن ول دون ذلѧѧѧѧم 

لمحѧاآم لѧن    الناحية القانونية ولكѧن ا    
 بواسѧѧطة تقتنѧѧع بѧѧصحة هѧѧذا القبѧѧول 

 أيقونѧѧѧѧةاللمѧѧѧѧس أو الѧѧѧѧضغط علѧѧѧѧى  
القبѧѧول إلا إذا آѧѧان حاسѧѧماً ولѧѧذلك    
ينصح بأن يѧتم التعبيѧر عѧن القبѧول          

ولѧѧѧѧيس  Double Clickبلمѧѧѧѧستين 
بلمѧѧسة واحѧѧدة تأآيѧѧداً لتѧѧصميم مѧѧن    

  .ه الإيجاب على قبولهوجه إلي
وقد ورد في البنѧد الѧسابع مѧن         
العقѧѧد النمѧѧوذجي الفرنѧѧسي للتجѧѧارة  
الالكترونيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشأن القبѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧن 
ضѧѧѧѧѧرورة وجѧѧѧѧѧود تأآيѧѧѧѧѧد للأمѧѧѧѧѧر   
بالѧѧѧشراء آمѧѧѧا ورد بѧѧѧالتعليق علѧѧѧى  
ذات البنѧѧد أن القبѧѧول وتأآيѧѧد الأمѧѧر 

بمجموعѧة  بالشراء يجب أن يتحقق     
من الأوامر على صѧفحات الѧشاشة       

ѧѧѧѧѧذه المتعاقبѧѧѧѧѧضمن هѧѧѧѧѧث تتѧѧѧѧѧة بحي
الأوامر صراحة ارتباط المѧستهلك     

  .على وجه جازم

تحديѧѧѧد لحظѧѧѧة إعѧѧѧلان القبѧѧѧول 
وهѧѧѧي اللحظѧѧѧة التѧѧѧي يحѧѧѧرر فيهѧѧѧا     
القابѧѧѧل رسѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧة تتѧѧѧضمن  
القبول أو اللحظة التي يضغط فيهѧا     

 المخصѧѧصة للقبѧѧول  الأيقونѧѧةعلѧѧى 
أما عن لحظѧة تѧصدير القبѧول فѧإن          
آѧѧل مѧѧا يقѧѧال فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن مѧѧن       
القانون التقليدي عѧن وجѧود فاصѧل      
زمني بين التصدير والوصول هѧو      
علѧѧى وشѧѧك الانѧѧدثار لأنѧѧه لا يوجѧѧد  

 هѧѧѧذا التفѧѧѧاوت فѧѧѧي الإنترنѧѧѧتعلѧѧѧى 
 والقبѧѧѧѧول، الإيجѧѧѧѧابالѧѧѧѧزمن بѧѧѧѧين  

فالتѧѧѧѧѧѧصرفات الالكترونيѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧي   
فوريѧѧة  ولكنهѧѧا عѧѧن بُعѧѧد تѧѧصرفات 

ومتعاصѧѧرة، وعنѧѧد دخѧѧول رسѧѧالة    
القبѧѧѧѧѧѧول فѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧندوق البريѧѧѧѧѧѧد    

يѧѧوتر بعلѧѧى جهѧѧاز الكمالالكترونѧѧي 
فѧѧѧي صѧѧѧندوق البريѧѧѧد الالكترونѧѧѧي    
علѧѧѧѧى جهѧѧѧѧاز الكمبيѧѧѧѧوتر الخѧѧѧѧاص  
بالموجѧѧب فѧѧإن هѧѧذه اللحظѧѧة تѧѧشكل  
لحظة تѧسلم الموجѧب للقبѧول وعنѧد         
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتح صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧندوق الخطابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   
الإلكترونية والاطلاع عليها تѧشكل     
لحظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧم الموجѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧالقبول    
ويترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك أن عقѧѧود البيѧѧع 

 ترنѧѧѧتالإنالدوليѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم عبѧѧѧر   
تنعقѧѧد فѧѧي اللحظѧѧة التѧѧي يتѧѧسلم فيهѧѧا 
الموجب القبول أما العقود التي تتم      
علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧوطني فتخѧѧѧضع  

  .للقانون الوطني
محѧѧل : الѧѧرآن الثѧѧاني   -ثانيѧѧاً

  :العقد الالكتروني
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أن يكѧѧون المحѧѧل معينѧѧاً  -1

  :أو قابلاً للتعيين
حѧѧѧѧصرت العقѧѧѧѧود المتداولѧѧѧѧة   
علѧى الѧنص علѧѧى هѧذا الѧشرط وقѧѧد     

النمѧѧѧѧوذجي الفرنѧѧѧѧسي  أآѧѧѧѧد العقѧѧѧѧد  
للتجѧѧارة الالكترونيѧѧة علѧѧى وجѧѧوب   
تحديѧѧѧد الѧѧѧصفات الرئيѧѧѧسية للѧѧѧسلع    

  .والخدمات المعروضة
ويѧѧتم وصѧѧف المنتجѧѧات حѧѧال   
التعاقد عادة على الخѧط أي الѧشبكة        
نفѧѧسها وغالبѧѧاً مѧѧا يكѧѧون الوصѧѧف     
مѧѧصحوباً بѧѧصورة آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال   

  .من الكتالوج الورقي التقليدي
ي ويلاحظ أن القانون الأمريك   

يتضمن مѧن هѧذا الѧصدد مѧا يѧسمى           
بالѧѧѧضمان الѧѧѧصريح ومѧѧѧن صѧѧѧوره  
حالة التعاقد بناء على عينѧة مقدمѧة        

إذا اعتبѧѧرت بحيѧѧث أنѧѧه   مѧѧن البѧѧائع 
بمثابѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧورة لѧѧѧѧѧصفات العينѧѧѧѧѧة 

المنتج النهائي فإن المشتري يتمتѧع      
بضمان المطابقة بѧين المنѧتج النهѧائي        
والعينѧѧة وهѧѧو مѧѧا نѧѧصت عليѧѧه المѧѧادة  

 التجѧѧѧѧѧѧارة  مѧѧѧѧѧѧن تقنѧѧѧѧѧѧين  ) 313- 2(
كن مѧѧѧ ـالأمريكѧѧѧي الموحѧѧѧد، وهكѧѧѧذا ي  

وصѧѧѧѧف المنتجѧѧѧѧات علѧѧѧѧى  القѧѧѧѧول أن
 كة ممكѧѧѧѧن أن يعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن قبيѧѧѧѧل ـالѧѧѧѧشب

–2(الضمان الصريح وعملاً للمادة     
313 B (   ك إنѧѧين وذلѧѧن ذات التقنѧѧم

اعتمѧѧد المѧѧشتري علѧѧى هѧѧذا الوصѧѧف   
بѧѧѧصفة رئيѧѧѧسية ومѧѧѧن هنѧѧѧا فѧѧѧإن أي     
إشѧѧѧѧارة يѧѧѧѧتم أداؤهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي أي وقѧѧѧѧت    

 بѧѧشأن نѧѧتالإنترتجѧѧاري علѧѧى شѧѧبكة  
المنѧѧѧѧѧتج أو ثمنѧѧѧѧѧه أو صѧѧѧѧѧفة   جѧѧѧѧѧودة 

جوهريѧѧة أخѧѧرى، ممكѧѧن أن تعѧѧد مѧѧن  

 الѧѧضمان الѧѧصريح وذلѧѧك بقѧѧدر   قبيѧѧل
  .تأثيرها على إرادة المشتري

بدو لنا أنѧه مѧن الجѧائز القѧول          يو
بأن القانون السوري يأخذ بهذا الحѧل       
فѧѧѧي ظѧѧѧل أحكѧѧѧام البيѧѧѧع بالعينѧѧѧة التѧѧѧي  

/ 388/ادة  ـنص عليها فقد نصت الم    
 ѧѧن القѧѧه انونـمѧѧسوري بأنѧѧدني الѧѧالم  :

)1-ѧѧع ـ إذا آѧѧة[ان البيѧѧب ] بالعينѧѧوج
  ).كون المبيع مطابقاً لهاـأن ي

ورغم ما قد يثور من اعتراض      
بѧѧѧشأن اعتبѧѧѧار وصѧѧѧف المبيѧѧѧع علѧѧѧى  

نة  من قبيل البيع بالعي    الإنترنتشبكة  
عينѧѧة باعتبѧѧار أن المѧѧشتري لѧѧم يتѧѧسلم 

ا الحѧل   ذبالفعل إلا أنه يجوز الأخذ به     
لتفѧѧѧѧسير الواسѧѧѧѧع ولѧѧѧѧو علѧѧѧѧى سѧѧѧѧبيل ا

لأحكѧѧام البيѧѧع بالعينѧѧة فѧѧي ظѧѧل الѧѧرأي 
 أن العينة ليѧست إلا      ىالقوي الذي ير  

  .طريقة من طرق تعيين المبيع
 البيѧѧع – الوسѧѧيط –الѧѧسنهوري 

  .2999 – 230ص
أن يكѧѧѧѧѧѧѧѧѧون المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   -2
  :مشروعاً

مѧѧѧѧѧѧن / 136/نѧѧѧѧѧѧصت المѧѧѧѧѧѧادة  
إذا آѧѧان  : (القѧѧانون المѧѧدني الѧѧسوري  

أو محل الالتزام مخالفѧاً للنظѧام العѧام         
  ).الآداب العامة آان العقد باطلاً

فيتبين أنه يجب أن يكѧون محѧل        
العقѧѧѧد مѧѧѧشروعاً وألا يكѧѧѧون مخالفѧѧѧاً    
للنظѧѧѧѧѧام العѧѧѧѧѧام أو الآداب أو لѧѧѧѧѧنص   
قانوني يمنع التعامل فيه والأصل أنه      

 الأشѧѧѧѧياءيجѧѧѧѧوز التعامѧѧѧѧل فѧѧѧѧي آافѧѧѧѧة 
لѧك  والخدمات ما لم يحظѧر القѧانون ذ       

وهѧѧѧو المبѧѧѧدأ المѧѧѧسمى بمبѧѧѧدأ حريѧѧѧة     
ة ويѧѧѧستثنى مѧѧѧن ذلѧѧѧك بعѧѧѧض   التجѧѧѧار

لنصوص الخاصѧة التѧي تѧنص علѧى         ا
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علѧѧى التجѧѧارة ومѧѧن ثѧѧم  بعѧѧض القيѧѧود 

فإنهѧѧѧا تنطبѧѧѧق أيѧѧѧضاً علѧѧѧى التجѧѧѧارة     
الالكترونية ومѧن الواضѧح أن بعѧض        
المواقѧѧع علѧѧى الإنترنѧѧت تخѧѧالف هѧѧذا   
الѧѧشرط الѧѧذي يحѧѧرص القѧѧضاء علѧѧى  
تطبيقѧѧѧه بدقѧѧѧة متناهيѧѧѧة مثѧѧѧل المواقѧѧѧع  

    ѧѧة أو يباشѧѧورة خليعѧѧدم صѧѧي تقѧѧر الت
  .عليها القمار

إلا أن الشك يثѧور بѧشأن فعاليѧة         
مثل هذه القيود فيظل الطابع العѧالمي       
للشبكة التي لا تخѧضع لأي نѧوع مѧن       
الرقابة والدليل على ذلك هѧو حѧدوث        
عѧѧدد لا يѧѧستهان بѧѧه مѧѧن التجѧѧاوزات    
التѧѧѧي قѧѧѧد تزيѧѧѧد بطبيعѧѧѧة الحѧѧѧال فѧѧѧي     

  .المستقبل
أرجѧѧѧو أن يكѧѧѧون عѧѧѧرض هѧѧѧذه   

  ѧѧѧع نظѧѧѧو وضѧѧѧوة نحѧѧѧة خطѧѧѧام الدراس
خѧѧѧѧѧاص بالتعاقѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧت    

  . بصفة عامةعن بُعدوبالتعاقد 

ي الأستاذ زهير الخان مكتب
  للمحاماة

  حرره  المحامي حسام القباني


