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ملخ�س

العماني ت�صمنت بيان مفهوم  العقد الإلكتروني في قانون المعاملات الإلكترونية  اإبرام  درا�صة 

واأركان العقد الإلكتروني، وبالنظر لطبيعة هذا العقد حيث يتم فيه التعبير عن الإرادة با�صتخدام 

الو�صائل الإلكترونية كالإنترنت، فقد تم في هذا البحث بيان كيفية �صدور الإيجاب والقبول ال�صادر 

من طرفي العقد الإلكتروني، كما ت�صمن البحث تو�صيحاً للو�صائل الإلكترونية الم�صتخدمة في التعبير 

عن الإرادة، حيث تم بيان الحالت التي يمكن فيها اإ�صناد �صدور الر�صائل الإلكترونية من من�صئ 

الر�صالة.

الر�صالة  بت�صلّم  الإقرار  على  التفاق  حالت  بيان  البحث  هذا  في  تم  فقد  ذلك،  اإلى  ي�صاف 

الإلكترونية، والطريقة التي ي�صدر بها هذا الإقرار من المر�صل اإليه، واآثار هذا الإقرار.

التي ت�صمنها  بيان الحالت  الإلكتروني، حيث تم  العقد  اإبرام  كما جرت درا�صة زمان ومكان 

العقد  اإبرام  ومكان  زمان  والتي من خلالها يمكن تحديد  العماني،  الإلكترونية  المعاملات  قانون 

الإلكتروني.

وتجدر الإ�صارة اإلى اأن هذا البحث تناول اأي�صاً درا�صة التوقيع الإلكتروني الذي ي�صتخدم في توثيق 

التوقيع الإلكتروني، مع تو�صيح للجهات  العقود الإلكترونية، حيث تم بيان مفهوم و�صور و�صروط 

التي تقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني، وال�صهادة التي ت�صدر من هذه الجهات بالت�صديق على 

اإبرام  بمو�صوع  تتعلق  مقترحات  عدة  تقديم  جرى  البحث  خاتمة  وفي  الإلكتروني،  التوقيع  �صحة 

العقد الإلكتروني.
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ABSTRACT

The study of the conclusion of the contract in the  Omani 
e-Transactions Law clarifies the concept and components of the 
e- contract. Due to importance of this contract which reflects 
willingness to utilize electronic means such as the Internet, this 
reasech paper introduces the way how both parties of the e- contract 
accept or reject its terms, and clarifies the electronic means used 
express such willingness showing the acceptable cases to legally 
validate the issuance of the letters by their own sources.

In addition, this study introduces the cases of agreement 
on acknowledging the receipt of e- message, the way such 
acknowledgement.

The reseach also tackles venue and time of the conclusion of the e- 
contract, and shows the cases stated in the Omani e- Transactions 
Law that determine venue and time of the conclusion of the e- 
contract.

Besides, this work investigates the e- signature used to verify 
e- contracts, by clarifying its concept, types and conditions, the 
parties submitting e- endorsement services and the approval 
certificate issued to attest e- signature authenticity.

The research work ends up with a number of suggestions relevant 
to the conclusion of the e- contract.
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مقدمة:

التجارة الإلكترونية Le commerce electronique ت�صابه التجارة التقليدية، فهي تقوم 

على بيع ال�صلع والخدمات للاآخرين ف�ي مقابل قد يكون نقدياً اأو عينياً، اإل اأن التجارة الإلكترونية، 

الت�صال  �صبكات  منها  اإلكترونية  تقنيات  ا�صتخدام  على  التقليدية،  التجارة  خلاف  على  تعتمد 

والمعلومات الدولية، الم�صماة بالنترنت ) Internet (، والعقود الإلكترونية يجري اإبرامها بوا�صطة 

. وقد زاد حجم التجارة الإلكترونية بين الأ�صخا�س ف�ي مختلف دول 
)1(

هذه ال�صبكة )الإنترنت( 

. 
)2(

العالم با�صتخدام العقود الإلكترونية، وذلك بالنظر ل�صهولة و�صرعة اإبرام هذه العقود

والعقد الإلكتروني contrat electronique كما عرفته المادة الثانية من التوجيه الأوروبي 

ال�صادر ف�ي 1997/5/20م باأنه: ) اأي عقد متعلق بال�صلع والخدمات يتم بين مورد وم�صتهلك، من 

خلال الإطار التنظيمي الخا�س بالبيع عن بعد، اأو تقديم الخدمات التي ينظمها المورد، والذي يتم 

.
)3(

با�صتخدام واحدة اأو اأكثر من و�صائل الت�صال الإلكترونية حتى اإتمام العقد(

والعقد الإلكتروني ل يختلف عن العقود التقليدية من حيث اإبرامه، فهو يخ�صع القواعد نف�صها 

اأن  اإل  وال�صبب،  والمحل  الر�صا  توافر  اإبرامه  ل�صحة  ويتطلب  التقليدية،  العقود  على  تطبق  التي 

اأ�صبحت  ال�صبكات  الإنترنت (، وهذه  با�صتخدام �صبكات الت�صال الحديثة )  تتم  اإبرامه  طريقة 

�صائعة حيث تغطي كل دول العالم، ومن خلالها ي�صتطيع الأ�صخا�س الت�صال بع�صهم ببع�س دون 

. حيث يتمكن كل منه��م م�ن اإبرام العقد الإلكتروني مع الآخر عن بعد 
)4(

ح�صور مادي فيما بينهم

دون اأن يجمع بينهما مكان واحد، كما يتميز العقد الإلكتروني بعدة خ�صائ�س تميزه عن العقود 

اإنه يبرم بوا�صطة دعائم الكترونية ولي�صت ورقية ول ي�صتخدم في توثيقه التوقيع  التقليدية، حيث 

اليدوي التقليدي واإنما يتم توثيقه بوا�صطة التوقيع الإلكتروني.

ا�صتخدام و�صائل الكترونية اأخرى في اإبرام العقود، با�صتخدام الفاك�س والتلك�س. يمكن  كما   -1
2- وهذا ل يعني عدم وجود مخاطر في اإبرام هذه العقود، فالتعاقد عن طريق هذه الو�صائل ل ي�صمح لكل طرف من اأطراف العقد 

من معرفة الطرف الآخر كما اأن هناك احتمال حدوث خطاأ في نقل الإرادة على �صبكة الت�صال.

3- Directive 97/7/CE of 20 may 1997 Artic )5(: any contract concerning goods or services 
made between supplier and consumer with the frame work of system of remot. Selling 
or service providing organized by the supplier which, for this contract uses exclusively 
one or more remot communication technique while the closing of the actuel contract.

د. اأ�صامة اأبو الح�صن مجاهد: خ�صو�صية التعاقد عبر النترنت، بحث مقدم اإلى موؤتمر )القانون والكمبيوتر  انظر:   -4
. 48 �س   ،2000 والنترنت(، كلية ال�صريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 1-3 مايو 
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العديد  يثير  العماني،  الإلكترونية  المعاملات  لقانون  وفقاً  الإلكتروني  العقد  اإبرام  ومو�صوع 

الت�صال  و�صائل  با�صتخدام  القبول  اأو  الإيجاب  في  الإرادة  عن  التعبير  كيفية  منها  الم�صائل،  من 

الإلكترونية، وكيفية التحقق من �صدور الر�صائل الإلكترونية واإ�صنادها اإلى الموجب اأو القابل، كما 

يثير مو�صوع اإبرام العقد الإلكتروني م�صاألة تحديد زمان ومكان اإبرام العقد الإلكتروني وما يرتبط 

بذلك من مو�صوعات، مثل تحديد المحكمة المخت�صة بنظر النزاعات المتعلقة بهذا العقد وكذلك 

تحديد القانون الواجب التطبيق على هذه النزاعات.

ومن المو�صوعات الأخرى التي تثيرها درا�صة هذا المو�صوع، تحديد كيفية توثيق العقود الإلكترونية 

با�صتخدام التوقيع الإلكتروني، وبيان الجهات التي تتولى تقديم خدمات الت�صديق الإلكتروني.

وبالنظر لهذه المو�صوعات التي يثيرها اإبرام العقد الإلكتروني ولكثرة ا�صتخدام هذا العقد في 

المعاملات  لقانون  وفقًا  الإلكتروني  العقد  لإبرام  درا�صتنا  الإلكترونية، فقد جاءت  التجارة  مجال 

الإلكترونية العماني.

ودرا�صتنا لمو�صوع اإبرام العقد الإلكتروني ف�ي قانون المعاملات الإلكترونية رقم 69 ل�صنة 2008، 

تتطلب منا بيان اأركان العقد وطريقة التعبير عن الإرادة با�صتخدام و�صائل الت�صال الإلكترونية، 

اإبرام  ومكان  الإلكترونية، وتحديد زمان  المعاملات  ف�ي  الم�صتخدمة  الإلكترونية  الر�صالة  وتو�صيح 

العقد، والطريقة التي يجري فيها توقيع العقد الإلكتروني.

وعليه �صوف نق�صم درا�صتنا لهذا المو�صوع اإلى اأربعة مباحث، نتناول ف�ي المبحث الأول، اأركان 

عن  التعبير  ف�ي  الم�صتخدمة  الإلكترونية  الر�صائل  نو�صح  الثاني  المبحث  وف�ي  الإلكتروني،  العقد 

والأخير  الرابع  المبحث  اأما  العقد،  اإبرام  ومكان  زمان  لبيان  الثالث  المبحث  ونخ�ص�س  الإرادة، 

ف�صوف نتناول فيه التوقيع الإلكتروني الم�صتخدم ف�ي المعاملات الإلكترونية.

المبحث الأول

اأركــان العقــد الإلكتـروني

يتطلب اإبرام العقد الإلكتروني، لكي يكون �صحيحاً توافر الأركان العامة للعقود، وهذه الأركان 

هي: وجوب توافر الر�صا لدى اأطراف العقد، واأن يكون هناك ر�صا �صحيح �صادر عن ذي اأهلية 

وكانت اإرادته حرة و�صليمة خالية من عيوب الر�صا المعروفة، واأن يكون لهذا العقد محل يرد عليه، 

واأن يكون له �صبب م�صروع، وهذه الأركان لزمة لإبرامه، لكي يرتب اآثاره على كلا طرفيه، وهي ل 
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تختلف عما هو معروف ف�ي العقود التقليدية، ول حاجة بنا لتف�صيل هذه الأركان، لذا فاإننا نحيل 

.
)5(

اإلى الموؤلفات التي تناولتها 

با�صتخدام  المتعاقدين،  اإرادة  عن  التعبير  كيفية  هو  الإلكتروني،  العقد  يثيره  ما  اأهم  اأن  اإل 

الو�صائل الإلكترونية. وعليه يتطلب منا بحث كيفية �صدور الإيجاب من اأحد المتعاقدين الذي يرغب 

الإرادة  تتحقق  والقبول  الإيجاب  بتلاقي  الإيجاب،حيث  لهذا  الآخر  الطرف  وقبول  التعاقد،  ف�ي 

.
)6(

الم�صتركة للمتعاقدين لإبرام العقد الإلكتروني

وقد اأجازت الفقرة )1( من المادة )12( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني التعبير عن 

اأو قبولً، بوا�صطة الر�صائل الإلكترونية، واإذا تم التعبير من خلال تلك الر�صائل،  اإيجاباً  الإرادة، 

فاإنه يكون ملزماً لأطراف العقد، متى كان ذلك وفقاً لأحكام هذا القانون، حيث ن�صت على ذلك 

اإلكترونية،  ر�صائل  بوا�صطة  والقبول  الإيجاب  عن  التعبير  يجوز  التعاقد،  لأغرا�س   -1« بالقول: 

ويعتبر ذلك التعبير ملزماً لجميع الأطراف، متى تم وفقاً لأحكام هذا القانون«.

كما قررت الفقرة )2( من المادة )12( حكماً يق�صي ب�صحة العقد، وقابليته للتنفيذ، اإذا تم 

حيث  والقبول،  الإيجاب  ف�ي  اإرادتهم  عن  للتعبير  العقد،  طرف�ي  بين  اإلكترونية  ر�صائل  ا�صتخدام 

ن�صت على ذلك بالق�ول »2 - ل يفقد �صحته اأو قابليته للتنفيذ ل�مجرد اأنه اأبرم بوا�صطة ر�صالة 

اإلكترونية واحدة اأو اأكثر ».

و�صوف نتناول كيفية التعبير عن الإيجاب والقبول من قبل اأطراف العقد الإلكتروني با�صتخدام 

الر�صائل الإلكترونية، وذلك ف�ي مطلبين على التوالي:

الـمطلب الأول

الإيجاب الإلكتروني

مفهوم الإيجاب الإلكتروني:

الإيجاب هو التعبير عن الإرادة ال�صادر من الموجب بق�صد اإبرام العقد الإلكتروني عند قبول 

5 -   انظر بخ�صو�س هذه الأركان: د. عبدالرزاق ال�صنهوري: الو�صيط – عقد البيع، ج4 القاهرة، 1986 �ص 517، وما بعدها.  
د.عبد المنعم فرج ال�صدة: م�صادر اللتزام، دار بدون �صنة ن�صر ودار ن�صر، �س259 وما بعدها.د. محمد لبيب �صنب: 

الوجيز في م�صادر اللتزام، الطبعة الثالثة، دار النه�صة العربية، القاهرة، بدون �صنة ن�صر، �س201 وما بعدها.

-    وفقاً لمفهوم مجل�س العقد الذي يعني الوقت الذي ين�صغل فيه اأطراف العقد لمناق�صة �صروط العقد ول ي�صغلهم اإل ذلك.  6
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الموجب له، وهذا التعبير يظهر من خلال العر�س الذي يقدمه هذا الموجب والذي يت�صمن نوعية 

.
)7(

ال�صلع والخدمات مع بيان موا�صفاتها واأثمانها

اإيجابه  ف�ي  اأن يبين  ف�ي هذه الحالة،  ويتعين عليه  بال�موجب،  الإيجاب  وي�صمى من �صدر منه 

ال�صلع وموا�صفاتها  نوع  اإبرامه، وخ�صو�صاً  المراد  العقد  التي يت�صمنها  العنا�صر الجوهرية  جميع 

واأثمانها وال�صروط الأ�صا�صية للعقد.

1997م الإيجاب الإلكتروني  وبناءً على ذلك، فقد عرف التوجيه الأوروبي رقم )66( ل�صنة 

باأنه » كل ات�صال عن بعد يت�صمن كل العنا�صر اللازمة التي تمكن الموجه اإليه الإيجاب من اأن يقبل 

التعاقد«. وعليه يعتبر اإيجاباً عرو�س ال�صلع والخدمات الموجودة ف�ي ال�مواقع الإلكترونية، التي تعود 

للتجار اأو مقدمي الخدمات.

ويفتر�س خ�صوع الإيجاب الإلكتروني كاأ�صل اإلى القواعد العامة التي تحكم الإيجاب ف�ي العقود 

با�صتخدام  بعد  عن  يتم  كونه  الخا�صة،  الإلكتروني  العقد  طبيعة  اإلى  بالنظر  اأنه  اإل  التقليدية، 

الو�صائل الإلكترونية كالإنترنت ول يجمع اأطرافه مكان واحد، فاإنه يتميز ببع�س الأحكام الخا�صة 

، حيث اإن التعبير عن الإرادة يكون غالباً با�صتخدام الر�صائل الإلكترونية.
)8(

به

والإيجاب الإلكتروني، قد يكون عاماً موجهاً من قبل مواقع اإلكترونية لجميع الأ�صخا�س، كما 

هو الحال بالن�صبة للمواقع التجارية الموجودة على �صبكة الت�صال الدولية ) الإنترنت (، اأو قد يكون 

اأ�صخا�س محددين، كالعرو�س التي تتم من خلال البريد الإلكتروني  الإيجاب خا�صاً موجهاً اإلى 

التي تر�صل اإلى اأ�صخا�س محددين.

اأو  وف�ي جميع الأحوال، وعند توجيه الإيجاب الإلكتروني، �صواءً من خلال المواقع الإلكترونية 

البريد الإلكتروني، فاإنه يجب اأن يكون الإيجاب باتاً اأو محدداً، حيث يقع على الموجب تحديد جميع 

العنا�صر التي تتعلق بالعقد ال�مراد اإبرامه، فمثلًا لو كان العقد ين�صب على بيع �صلع معينة، فعلى 

الموجب اأن يحدد عند عر�صه للاإيجاب الموجه للموجب اإليه، ال�صلع المعرو�صة للبيع وو�صفها بدقة 

وذكر ثمنها، مع بيان طريقة دفع الثمن ومدى حق الم�صتري ف�ي الرجوع عن ال�صراء وبيان اإجراءات 

وت�صوية منازعته،  الإلكتروني  التعاقد  والقبول في  الإيجاب  الدين:  د.اأحمد �صرف  الإيجاب:  انظر بخ�صو�س تحديد مفهوم   -  7
-26 الفترة  خلال  دبي  في  المنعقد  الإلكترونية  للعمليات  والأمنية  القانونية  الجوانب  حول  الأول  العالمي  للموؤتمر  مقدم  بحث 

11.  د. اأ�صامة اأبو الح�صن مجاهد: المرجع ال�صابق، �س73-72. 2003/4/28م، اأكاديمية �صرطة دبي، �س10 - 
8-انظر: د. خالد ممدوح اإبراهيم: اإبرام العقد الإلكتروني، الدار الجامعية، الإ�صكندرية، 2007م، �س311.





212

ال�مذكورة �صابقاً اإلكترونياً، بحيث يتم الإطلاع عليها ف�ي جميع مراحل عملية البيع.

المعلومات  يت�صمن  الإلكترونية  المعاملات  قانون  في  ن�س  اإيراد  العماني،  الم�صرع  على  ونقترح 

المذكورة �صابقاً، لكي يكون الم�صترون على اإطلاع تام عليها عند اإبرام العقود الإلكترونية.

وغالبا ما يجري عر�س الإيجاب على �صبكة الت�صال )النترنت( عن طريق و�صيط يقوم نيابة 

، وف�ي هذه الحالة ل يرتب الإيجاب ال�صادر 
)10(

عن البائع بعر�س الإيجاب على �صبكة الت�صال

للو�صيط،  يعود  الذي  ال�موقع  يتوجب عر�صه على  واإنما  الموجب،  اأثره عند �صدوره من  البائع  من 

اآثاره ف�ي اإبرام العقد عند قبوله  وبهذا العر�س يتحقق كيانه القانوني، ويكون �صالحاً لكي يرتب 

من الطرف الآخر.

اأثر الإيجاب الإلكتروني ال�صادر من الموجب:

على  يقع  بالقبول،  اقترانه  عند  اأثره  يرتب  بحيث  �صدوره،  عند  �صحيحاً  الإيجاب  يكون  لكي 

تتعلق  التي  العنا�صر  على جميع  م�صتملًا  الإلكتروني،  الموقع  على  الإيجاب  هذا  اإيداع  اأ�صدره  من 

عن  ال�موجب  يعبر  اأن  يجب  كما  ذكرناها،  واأن  �صبق  والتي  للبيع،  ال�معرو�صة  والخدمات  بال�صلع 

اإرادته الجادة ف�ي التعاقد عند قبول الموجب له، ومن ال�معلومات المهمة التي يقع على البائع بيانها 

، وذلك لت�صهيل الأمر على 
)11(

ف�ي الإيجاب، تحديد موا�صفات ال�صلع و�صروط البيع ومقدار الثمن

الموجب له ف�ي اتخاذ القرار ال�منا�صب لإبرام العقد اأو رف�صه . وهذه ال�معلومات تعد �صرورية ف�ي 

العقود الإلكترونية التي تتم عن طريق �صبكات الت�صال، لأن الموجب له ل يطلع فعلياً على ال�صلع 

المعرو�صة، وعليه ل يجوز للموجب اإغفالها ف�ي عر�صه، فهي من الأمور الأ�صا�صية لإبرام مثل هذه 

العقود.

10  -انظر: د. محمد عبدالظاهر ح�صين: الجوانب القانونية للمراحل ال�صابقة على التعاقد، الموؤ�ص�صة الفنية للطباعة والن�صر، 
2002م، عمان �ص18.د. اأ�صامة اأحمد بدر: حماية الم�صتهلك في التعاقد الإلكتروني، دار النه�صة العربية، القاهرة، �س149.

  11  -- انظر: د. اأحمد �صرف الدين: عقود التجارة الإلكترونية، تكوين العقد واإثباته، القاهرة، 2001، �ص139
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المطلب الثاني

القبول الإلكتروني

مفهوم القبول الإلكتروني: 

، ويجب 
)12(

القبول يعني ح�صول ال�موافقة من قبل الموجب له على الإيجاب ال�صادر من الموجب

اأن تن�صب هذه ال�موافقة على جميع ال�صروط الواردة ف�ي العر�س ال�مقدم من ال�موجب . ويترتب 

(. اإذا كان هذا القبول قد و�صل اإلى علم ال�موجب.
13

على اقتران القبول بالإيجاب انعقاد العقد)

ويختلف القبول الإلكتروني عن القبول العادي من حيث طريقة �صدوره، كونه يتم با�صتخدام 

، وقد يكون 
)15(

 وغالباً ما يكون هذا القبول الإلكتروني �صريحا
،)14(

و�صائل اإلكترونية ويتم عن بعد

�صمنياً، ويمكن ت�صور ذلك في الحالة التي يعر�س فيها البائع �صلعاً على طرف معين، وبدلً من قبول 

�صرائها �صراحة يقوم هذا الطرف بعر�صها على طرف ثالث، مما يفهم �صمناً قبول �صرائها.

وهناك طرق كثيرة يمكن ا�صتخدامها من قبل الموجب لهم ف�ي الإعلان عن القبول با�صتخدام 

اأو با�صتخدام  اأو عن طريق البريد الإلكتروني  الحا�صب الآلي، كاأن يتم ذلك عن طريق الإنترنت 

.
)16(

غرف ال�محادثة

فاإنه  الإلكتروني،  العقد  اإبرام  عليه  القبول �صحيحاً، يترتب  يعتبر  ولكي  الأحوال،  وف�ي جميع 

يتوجب اأن يت�صمن التعبير عن اإرادة القابل بال�موافقة على ال�صروط الواردة ف�ي العر�س ال�مقدم 

من ال�موجب.

والموافقة  القبول  تت�صمن  التي  الأزرار  على  ال�صغط  عند  ال�صهو  اأو  الخطاأ  احتمال  ولتلاف�ي 

على العرو�س الموجودة ف�ي برامج الحا�صب الآلي، فاإن مقدمي بع�س العرو�س الخا�صة بال�صلع اأو 

الخدمات، يطلبون عند موافقة ال�م�صترين على العرو�س، تاأكيد ذلك بال�صغط مرة اأخرى على كلمة 

12   انظر:الدكتور ح�صام الدين كامل الأهوني: النظرية العامة للالتزام، الجزءالأول، م�صادر اللتزام، دار النه�صة العربية، 
القاهرة، 2000، �س105.

 13Andre Bertrand , Que-sai-je? Internet et le Droit, prosses universitaires de france, paris 
1999. p-38

انظر:د. خالد ممدوح اإبراهيم: المرجع ال�صابق، �س340.  -  14
 15- انظر:د. اأ�صامة اأحمد بدر: المرجع ال�صابق، �س205.

16  - Benjaimine wright and Jane K.Winnm The law of Electronic commers , INC,New 
York ,USA , third edition.2000 p.8-17.
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، اأو 
)17(

القبول اأو ال�موافقة، للتاأكد من �صحة الإجراءات ال�م�صتخدمة ل�صدور القبول من جانبهم

قد يطلب منهم كتابة ر�صالة اإلكترونية، تت�صمن هذا القبول، وتر�صل اإلى مقدمي العر�س عن طريق 

الإنترنت اأو البريد الإلكتروني التابع لهم.

معينة  بيانات  تت�صمن  التي  الكتابة،  با�صتخدام  الأحيان  بع�س  ف�ي  القبول  هذا  يكون  قد  كما 

التي قد  الأ�صئلة  الإجابة على بع�س  اأو من خلال  الإنترنت،  اإلكترونية على طريقة  تر�صل بر�صالة 

توجه من قبل مقدمي عرو�س ال�صلع اأو الخدمات اإلى الم�صتهلكين، بق�صد معرفة رغباتهم ف�ي ال�صلع 

اأو الخدمات المعرو�صة عليهم، وف�ي حالة الإجابة عليها بالإيجاب بنية الح�صول عليها، ففي هذه 

.
)18(

الحالة يكون العقد الإلكتروني قد تم اإذا و�صلت تلك الإجابات اإلى مقدمي تلك العرو�س

ال�موجب،  ب�صروط  بالإذعان  ي�صدر  فيها  القبول  اأن  ف�ي  الإلكترونية،  العقود  بع�س  وتت�صف 

وخ�صو�صاً تلك العقود التي تتم عن طريق الإنترنت، حيث تقل فيها فر�س الم�صاومة على �صروط 

العقد، اإذ اأن هذه ال�صروط تو�صع مقدماً من قبل بائعي ال�صلع اأو مقدمي الخدمات، بحيث ل يترك 

فيها مجال للم�صترين ف�ي المفاو�صة اأو الم�صاومة على �صروط العقد، اإل اأن العقود التي تجري عن 

العقد  ي�صتطيع كل من طرف�ي  الغالب، حيث  ف�ي  ال�صفة  بهذه  تكون  ل  الإلكتروني،  البريد  طريق 

.
)19(

م�صاومة ومناق�صة الطرف الآخر

ولبد من الإ�صارة اإلى اأن العقود الإلكترونية، ل�ما كانت ف�ي الغالب ل ت�صمح للم�صتهلكين ال�م�صاومة 

الإلكترونية،  ال�معاملات  بالتنظيم  تناولت  التي  الت�صريعات  اأجازت بع�س  لذا  العقد،  على �صروط 

للم�صتهلكين الحق ف�ي العدول عند ال�صراء خلال مدة معينة ف�ي القانون، عند عدم ا�صتيفاء ال�صلع 

لل�صروط ال�مذكورة ف�ي العرو�س، ومثل هذا الحق الذي يتمتع فيه الم�صترون، يتلاءم مع طبيعة هذه 

العقود التي تتم عن بعد، حيث ل يتمكن فيها هوؤلء ال�م�صترون من الإطلاع على ال�صلع المعرو�صة 

. ولم يرد في قانون المعاملات الإلكترونية العماني ن�س يجيز للم�صترين الحق في العدول 
)20(

عليهم

عن ال�صراء عند عدم ا�صتيفاء ال�صلع للموا�صفات المذكورة في العرو�س المقدمة اإليهم من البائع، 

 17- pierre Breese , Guide jurudique de L̀ Internet et du Commerce electronique , paris, 
2000, p.189

اأجهزة  عبر  للتعامل  القانونية  للجوانب  درا�صة  الإلكترونية،  للمعاملات  القانونية  الجوانب  الليل:  اأبو  د�صوقي  اإبراهيم  د.   -18 
الت�صال الحديثة، مجل�س الن�صر العلمي، جامعة الكويت، 2003م، �س94.

اأي�صا: د. عمر خالد زريقات: عقود  - انظر: د. ح�صام الدين كامل الأهوني: الم�صدر ال�صابق، �س158 وما بعدها . وانظر   19
التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الإنترنت، دار الجامعة للن�صر والتوزيع، عمّان، 2007م، �س145.

التون�صي رقم  ال�صراء، قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية  للم�صتهلكين بالعدول عن  القوانين مثلا والتي ت�صمح  20-ومن هذه 
)38( ل�صنة 2000، وقد ت�صمنت هذا الحق المواد )27( و )30( من هذا القانون.
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لذا نقترح على الم�صرع العماني مراعاة ذلك في قانون المعاملات الإلكترونية، لأن طبيعة هذه العقود 

والتي تجرى عن بعد، ل يتمكن فيها الم�صتري في الإطلاع الفعلي على ال�صلع المعرو�صة عليه، وربما ل 

تت�صمن هذه ال�صلع الموا�صفات المذكورة في العرو�س ولي�س من العدل اإلزامه ب�صرائها.

اأثر القبول الإلكتروني ال�صادر من القابل:

ي�صترط ف�ي القبول لكي يرتب اأثره، اأن يكون قد ان�صب على جميع ال�صروط ال�معرو�صة من قبل 

و�صليمة.  باإرادة حرة  القانونية ومتمتعاً  الت�صرفات  ل�مبا�صرة  اأهلًا  القابل  يكون  واأن   ،
)21(

الموجب

ويمكن التحقق من اأهلية المتعاقد ف�ي هذه الحالة و�صلاحيته لإبرام العقود، من الجهات ال�مخت�صة 

�صحة  للطرفين  ت�صمن  اإلكترونية،  توثيق  ب�صهادات  الإلكترونية،  التجارة  ف�ي  المتعاملين  بتزويد 

الإلكترونية  التوقيعات  اإلى �صمان �صحة  اإ�صافة  الإلكترونية،  ال�معاملات  تت�صمنها  التي  البيانات 

ال�صادرة منهم وبيان مدى توافر الأهلية لديهم لإبرام مثل هذه العقود.

ويرتب القبول عند �صدوره من الطرف الذي وجه اإليه الإيجاب اأثراً، هو اإبرام العقد الإلكتروني 

بين طرفيه، الموجب والقابل، واإذا كانت القواعد العامة تقرر اأن العقد يتم بمجرد ارتباط الإيجاب 

ول �صعوبة في معرفة وقت   ،
)23(

العقد اإبرام  ومكان  الرتباط يحدد زمان  فاإن هذا   ،
)22(

والقبول

اقتران القبول بالإيجاب، اإذا كان اأطراف العقد يجمعها مكان واحد، اإل اأن الم�صكلة تظهر عندما 

تنعقد دون ح�صور مادي  تتم عن بعد حيث  الإلكترونية  العقود  ل يجمعها مكان واحد، ولما كانت 

لطرفي العقد في مكان واحد، لهذا فاإن وقت اقتران القبول بالإيجاب يعتبر من الم�صائل القانونية 

وقت  م�صاألة  في  التقليدية  العقود  عن  الإلكترونية  العقود  تختلف  حيث  التعاقد،  هذا  يثيرها  التي 

اأن العقود التقليدية التي يكون اأطرافها بعيدين بع�صهم عن بع�س،  اإذ  اقتران القبول بالإيجاب، 

العقد،  اأبرام  التي عالجت م�صاألة تحديد زمان  المدنية  القوانين  التي ت�صمنتها  للنظريات  تخ�صع 

وهي نظرية اإعلان القبول، ونظرية ت�صدير القبول ونظرية و�صول القبول، ونظرية العلم بالقبول، 

حيث بموجب نظرية اإعلان القبول، يتم العقد بمجرد اإعلان القبول وقبل اأن ي�صل اإلى علم الموجب، 

العقد  فاإن،  القبول،  ت�صدير  لنظرية  بالن�صبة  اأما  بالقبول،  الإيجاب  يقترن  اللحظة  هذه  في  لأنه 

ينعقد بعد �صدور القبول من القابل، اأما نظرية و�صول القبول، فاإن العقد بموجبها ينعقد بو�صول 

21-انظر: د. اأحمد �صرف الدين: عقود التجارة الإلكترونية، المرجع ال�صابق �س145. وانظر اأي�صاً: د. محمد ال�صعيد ر�صدي: 
عقد  الأبا�صيري:  فاروق  �س47.د.  1998م،  الكويت،  الكويت،  جامعة  مطبوعات  الحديثة،  الت�صال  بو�صائل  التعاقد 

ال�صتراك في قواعد المعلومات عبر �صبكة النترنت، دار الجامعة الجديدة للن�صر، الإ�صكندرية، 2002م، �س36.

22- د. عبد الرزاق ال�صنهوري، الم�صدر ال�صابق، �س 303.
23-د. ح�صام الدين كامل الأهواني: الم�صدر ال�صابق، �س151.
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القبول اإلى الموجب ولو لم يعلم بمحتواه، حيث اإن و�صول القبول اإليه يعد قرينة على علمه به، اأما 

بخ�صو�س نظرية العلم بالقبول، فاإن العقد ل ينعقد بمقت�صاها، اإل بعلم الموجب بقبول القابل، اإذ 

اأنه في هذه اللحظة يقترن القبول بالإيجاب فينعقد العقد، وقد اختلفت ت�صريعات الدول في الأخذ 

، اأما بالن�صبة لوقت اقتران القبول بالإيجاب في العقود الإلكترونية، فاإن معظم 
)24(

بهذه النظريات

القوانين التي نظمت المعاملات الإلكترونية، ومنها قانون المعاملات الإلكترونية العماني، ت�صمنت 

المادة)15(  ت�صمنتها  التي  الأحكام  القوانين  ا�صتقت هذه  وقد  كل حالة،  باختلاف  تختلف  حلولً 

هذه  نتناول  و�صوف  1996م،  لعام  الإلكترونية  التجارة  ب�صاأن  النموذجي  الأون�صترال  قانون  من 

الحالت التي وردت في قانون المعاملات الإلكترونية العماني عند درا�صة زمان ومكان اإبرام العقد 

الإلكتروني.

المبحث الثاني

الر�صائل الإلكترونية الم�صتخدمة في التعبير عن الإرادة

اإلكترونية  و�صائط  با�صتخدام  تتم  الطرفين،  التي تجري بين  الإلكترونية  العقود  لكون  بالنظر 

التعاقد �صادرة من ال�صخ�س الذي تن�صب  كالإنترنت مثلا، وبق�صد التحقق من كون الرغبة ف�ي 

الت�صريعات  اأولت  فقد   ،
)25(

الإلكترونية الر�صالة  تلك  وم�صمون  حقيقة  من  التحقق  وكذلك  اإليه، 

هذه الناحية، ومنها قانون ال�معاملات الإلكترونية العماني رقم )69( ل�صنة 2008، حيث تناولت 

.
)26(

ال�مادة )15( منه الأحكام التي تنظم ذلك

ومن مجمل الن�صو�س التي ت�صمنتها ال�مادة ال�مذكورة، يت�صح وجود ثلاث حالت يمكن فيها 

الر�صالة �صادرة من  اعتبار  اأو  الر�صالة،  اأو من�صئ  الموجب  الإلكترونية من  الر�صالة  اإ�صناد �صدور 

المر�صل اأو من حق المر�صل اإليه اأن يت�صرف على اأ�صا�س اأنها �صادرة من المر�صل، وفيما يلي تو�صيح 

هذه الحالت:

24-فمثلًا القانون الأردني في المادة )98( اأخذ بنظرية اإعلان القبول بينما اأخذ قانون اللتزامات ال�صوي�صرية في المادة )10( 
بنظرية ت�صدير القبول في حين اآخذ القانون الألماني في المادة )130( بنظرية القبول ومعظم قوانين الدول اأخذت بنظرية 

العلم بالقبول ومنها القانون المدني الم�صري في المادة )91(.

-  عرفت المادة )1( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني الر�صالة الإلكترونية باأنها » معلومات اإلكترونية يتم اإر�صالها   25
بو�صائل اإلكترونية اأيّاً كانت و�صيلة ا�صتخراجها في المكان المت�صلمة منه«.

26- وحكم المادة )15( طابق ن�س المادة )12( من قانون الأون�صترال النموذجي ب�صاأن التجارة الإلكترونية لعام 1996م.
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الحالة الأولى: اإ�صناد �صدور الر�صالة الإلكترونية اإلى مر�صلها الموجب

بال�صتناد اإلى الفقرة ) اأ/ 1( من المادة )15( تعتبر الر�صالة الإلكترونية �صادرة من ال�مر�صل، 

اإذا كان قد اأر�صلها بنف�صه ودون و�صاطة �صخ�س اآخر، وقد ن�صت على ذلك الفقرة المذكورة بالقول: 

)3(: اأ- اإذا كان المن�صئ 
27

“ 1 -تعتبر الر�صالة الإلكترونية �صادرة عن المن�صئ ف�ي الحالت الآتية
هو الذي اأ�صدرها بنف�صه ... “.

اإلى  اأر�صلها  قد  بنف�صه  كان  اإذا  مُن�صِئها،  اإلى  تُن�صب  الحالة،  لهذه  وفقاً  الر�صالة  فاإن  وعليه، 

الإلكترونية  الر�صالة  فاإذا ت�صمنت هذه  الأ�صا�س،  العك�س. وعلى هذا  ثبت  اإذا  اإل  الآخر،  الطرف 

�صروط  الر�صالة جميع  وت�صمنت هذه  تقديم خدمة معينة،  اأو  �صلعة معينة  بيع  ف�ي  رغبة مر�صلها 

البيع اأو تقديم الخدمة، فاإنه يمكن اعتبار هذه الر�صالة بحكم الإيجاب ال�صادر من المر�صل، الذي 

اأر�صلت اإليه هذه الر�صالة وو�صل اإلى الموجب، وهذا القبول يفتر�س �صدوره من القابل نف�صه بر�صالة 

الكترونية، يعبر فيها عن رغبته ف�ي ال�صراء اأو الح�صول على الخدمة.

الحالة الثانية: اعتبار �صدور الر�صالة من المر�صل ) المن�صئ (

تعتبر  اإليه،  وال�مر�صل  ال�مر�صل  بين  العلاقة  وب�صاأن   )15( ال�مادة  من  )ب/1(  للفقرة  وفقا 

الر�صالة كما لو كانت قد �صدرت من قبل ال�من�صئ، وذلك ف�ي حالتين وردت ف�ي الفقرة ال�مذكورة، 

وهي:

تعتبر الر�صالة �صادرة عن المر�صل وبالتالي تكون اإيجاباً من قبله، اإذا كانت قد �صدرت من   -  1
�صخ�س له �صلاحية الت�صرف نيابة عنه فيما يتعلق بالر�صالة الإلكترونية التي تخ�س ال�معاملة 

الإلكترونية، و�صواءً اأكان هذا ال�صخ�س وكيلًا اأم نائباً عنه. وقد ن�صت على هذه الحالة الفقرة 

، تعتبر الر�صالة 
)29(

بين المن�صئ وال�مر�صل اإليه 
)28(

)ب/1( من ال�مادة )15( بالقول “ب - فيما ما 

الإلكترونية �صادرة عن ال�من�صئ اإذا تم اإر�صالها بوا�صطة:1- �صخ�س له �صلاحية الت�صرف نيابة 

عن المن�صئ فيما يتعلق بالر�صالة الإلكترونية ال�معينة”.

27- يق�صد بالمن�صئ وفقا للمادة )1( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني » اأي �صخ�س ير�صل ر�صالة الإلكترونية اأو تر�صل 
نيابة عنه بناءً على تفوي�س �صريح«.

زائدة )ما(  كلمة  هنا   -  28
المادة )1( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني تحديد مفهوم المر�صل اإليه بالقول باأنه: »ال�صخ�س الطبيعي  تناولت  29 - كما 

اأو المعنوي الذي ق�صد من�صئ الر�صالة الإلكترونية توجيه ر�صالته اإليه«.
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وبناء على ذلك، اإذا �صدر قبول من الطرف الآخر على العر�س المقدم ف�ي هذه الر�صالة، فاإن 

العقد ينعقد بينهما اإذا و�صل اإلى الموجب.

الإلكترونية �صادرة عن  الر�صالة  باأن  نف�صها،  المادة  للفقرة )ب/2( من  اأي�صاً وفقا  وتعتبر   -  2
ال�من�صئ، اإذا كانت هذه الر�صالة قد تم اإر�صالها وفقاً لنظام معلومات اآلي مبرمج من قبل ال�من�صئ 

الر�صالة  اأر�صلت عنه  الذي  النظام  يكون هذا  اأن  ف�ي هذه الحالة  وي�صترط  نائب عنه،  اأو  نف�صه 

“ب-  فيما بين المن�صئ  تلقائياً، وقد ن�صت على ذلك الفقرة المذكورة بالقول  الإلكترونية يعمل 

وال�مر�صل اإليه، تعتبر الر�صالة الإلكترونية �صادرة عن ال�من�صئ ...  2- اإذا تم اإر�صالها وفقاً لنظام 

معلومات اآلي مبرمج من قبل ال�من�صئ اأو نيابة عنه ليعمل تلقائياً”.

وقد تناولت ال�مادة )1( من قانون ال�معاملات الإلكترونية العماني تبيان مفهوم نظام معالجة 

معالجة  باإجراء  والبيانات  ال�معلومات  مع  للتعامل  اإلكتروني  نظام   “ باأنه:  بالقول  ال�م�علومات 

تلقائية لها، لإن�صاء، اأو اإر�صال، اأو ت�صلم، اأو تخزين، اأو عر�س، اأو برمجة، اأو تحليل تلك المعلومات 

والبيانات”.

وعليه تعتبر الر�صالة الإلكترونية �صادرة من من�صئها ال�مر�صل وفقاً لما تقدم، اإذا جرى اإر�صالها 

اأو من قبل نائب عنه قانوناً بوا�صطة نظام اآلي مبرمج، وكان هذا النظام يعمل تلقائياً،  من قبله 

وبالتالي، فاإن العقد يمكن اأن ينعقد بينهما، اإذا قبل الطرف الآخر العر�س الوارد ف�ي هذه الر�صالة 

الإلكترونية بموجب هذه الطريقة، وكان هذا القبول قد و�صل اإلى الموجب.

من  �صادرة  الإلكترونية  الر�صالة  اعتبار  فـي  الحق  اإليه  للمر�صل  الثالثة:  الحالة 

المر�صل

يعتبر  اأن  اإليه،  للمر�صل  فيها  يحق  حالتين  ال�مذكورة،   )15( المادة  من   )2( الفقرة  ت�صمنت 

الر�صالة الإلكترونية �صادرة من من�صئ الر�صالة، واأن يت�صرف على اأ�صا�س هذا الفترا�س، وذلك 

ف�ي حالتين، وهما، حالة ما اإذا كان ال�مر�صل اإليه قد طبق بدقة اإجراءً �صبق واأن وافق عليه ال�من�صئ 

التي  الإلكترونية  الر�صالة  فيها  تكون  التي  الأخرى هي  والحالة  الإلكترونية،  الر�صالة  للتحقق من 

ت�صلمها المر�صل اإليه ناتجة عن ت�صرفات �صخ�س اآخر، كوكيل عن ال�من�صئ، وا�صتطاع هذا ال�صخ�س 

ا�صتخدام الطريقة التي يتبعها المن�صئ لتعريف الغير بكون الر�صالة تعود اإليه.
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اإليه اأن يعتبر الر�صالة  وقد ن�صت على هاتين الحالتين الفقرة ال�مذكورة بالقول:2 -للمر�صل 

الإلكترونية قد �صدرت عن المن�صئ واأن يت�صرف على اأ�صا�س ذلك الفترا�س ف�ي الحالتين الآتيتين: 

اأ - اإذا طبق ال�مر�صل اإليه بدقة اإجراء �صبق اأن وافق عليه ال�من�صئ لأجل التحقق من اأن الر�صالة 

الإلكترونية �صادرة عن ال�من�صئ. ب-  اإذا كانت الر�صالة الإلكترونية كما ت�صلمها المر�صل اإليه ناتجة 

عن ت�صرفات �صخ�س تمكن ب�صورة م�صروعة بحكم علاقته بال�من�صئ، اأو باأي وكيل للمن�صئ من 

الو�صول اإلى طريقة ي�صتخدمها المن�صئ للتعريف باأن الر�صالة الإلكترونية تخ�صه... “.

ومما تقدم يمكن تو�صيح الحالتين المذكورتين في الفقرة المذكورة اأعلاه من المادة )15( والتي 

اأ�صا�س  اأن يعتبر الر�صالة الإلكترونية �صادرة عن المر�صل، ويت�صرف على  اإليه  يحق فيها للمر�صل 

ذلك.

�صبق واأن وافق عليه من�صئ الر�صالة الإلكترونية، لأجل  اإجراءً  بدقة  اإليه  ال�مر�صل  طبق  اإذا   -  1
اأن هذه الر�صالة كانت قد �صدرت منه اأي من المن�صئ لها، وهذه الحالة تفتر�س  التحقق من 

وجود اتفاق �صابق بين كل من المن�صئ والمر�صل اإليه على اإتباع نظام اإلكتروني معين، ي�صتطيع من 

خلاله المر�صل اإليه التاأكد من اأن الر�صالة الإلكترونية الوا�صلة اإليه، �صادرة فعلًا من مر�صلها 

المن�صئ.

ا�صتطاع  اإليه، قد �صدرت من �صخ�س  المر�صل  ت�صلمها  التي  الإلكترونية  الر�صالة  كانت  اإذا   -  2
بحكم علاقته بالمر�صل اأو بوكيل له، من اإتباع الطريقة التي ي�صتخدمها المن�صئ للتعريف بكون 

الر�صالة �صادرة منه، اأي من المن�صئ.

اأن  بالمر�صل،  بعلاقته  يتعلق  فيما  اإليه  للمر�صل  يحق  ذكرهما،  تقدم  اللتين  للحالتين  ووفقاً        

يعتبر اأن الر�صالة الإلكترونية �صادرة منه، وعلى هذا الأ�صا�س يحق له الت�صرف معه وفقاً لهذه 

الر�صالة، فاإذا �صدر منه قبول على العر�س المقدم ف�ي الر�صالة الإلكترونية، وو�صل هذا القبول 

اإلى المن�صئ ينعقد العقد بينهما.

ا�صتثناءات  �صابقاً  ال�مذكورة   )15( من   )2( نف�صها  الفقرة  ف�ي  اأورد  العماني،  ال�م�صرع  اأن  اإل 

ا�صتبعد فيهما افترا�س الحالتين ال�مذكورتين ف�ي الفقرة )2(، حيث ل يمكن فيها للمر�صل اإليه 

افترا�س اأن الر�صالة الإلكترونية �صادرة من المر�صل، وبالتالي ل ي�صتطيع الت�صرف معه وفقاً 

لذلك، وهذه ال�صتثناءات هي:
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اأ -اإذا كان المر�صل اإليه قد ت�صلّم اإخطاراً من ال�من�صئ، يفيد باأن الر�صالة الإلكترونية التي و�صلته 

لم ت�صدر عنه، وجرى منح المر�صل اإليه ف�ي هذه الحالة وقتاً كافياً من قبل المر�صل للت�صرف 

والتاأكد منه عن ذلك. وقد ن�صت على ذلك الفقرة )2/1( بالقول باأنه: “ ول ي�صري هذا البند 

اعتباراً من: 

اإخطاراً من ال�من�صئ باأن الر�صالة الإلكترونية لم ت�صدر عنه واأتيح  اإليه  ت�صلّم  الذي  الوقت   -  1
للمر�صل اإليه وقت معقول للت�صرف وفقاً لذلك”.

اإل اأنه ف�ي الأحوال التي ل ي�صل فيها مثل هذا الإخطار من المن�صئ اإلى المر�صل اإليه، اأو كان قد و�صل 

الإخطار متاأخراً، وكان المر�صل اإليه قد ت�صرف على اأ�صا�س اأن الر�صالة الإلكترونية �صادرة من 

المن�صئ، فلا يطبق مثل هذا ال�صتثناء على المر�صل اإليه.

ب - اإذا كان ال�مر�صل اإليه قد علم اأن الر�صالة الإلكترونية لم تكن �صادرة من ال�من�صئ، اأو كان عليه 

اأو ا�صتخدم  باأن الر�صالة الإلكترونية لم تكن من المن�صئ، لو كان قد بذل جهداً معقولً  العلم 

اإجراءً متفقاً عليه بينهما. ففي هذه الأحوال ل يمكن للمر�صل اإليه افترا�س �صدور الر�صالة من 

المن�صئ.

ج - اإذا كان من غير المقبول اأن يعتبر المر�صل اإليه اأن الر�صالة الإلكترونية تعود للمن�صئ، ومع ذلك 

فهو قد ت�صرف على خلاف ذلك، بمعنى اآخر اأنه اإذا كانت ظروف الحال ت�صير اإلى اأن الر�صالة 

الإلكترونية التي ت�صلمها المر�صل اإليه، ل تكون في جميع الأحوال �صادرة من ال�من�صئ ومع ذلك 

فقد ت�صرف ال�مر�صل بعك�س ذلك واعتبرها �صادرة منه، ففي هذه الحالة ل يحق للمر�صل اإليه 

اأن يتم�صك تجاه المن�صئ ب�صحة ت�صرفه. وقد ن�صت على هذه الحالة الفقرة )2/3( بالقول: 

ل ي�صري هذا البند اإذا لم يكن مقبولً اأن يعتبر ال�مر�صل اإليه اأن الر�صالة الإلكترونية  كما   ...“
تخ�س المن�صئ اأو يت�صرف بناءً على ذلك الفترا�س “ .

د-  للمر�صل اإليه اأن يعتبر كل ر�صالة اإلكترونية يت�صلمها �صادرة من ال�مر�صل، وكونها ر�صالة م�صتقلة 

اأنه اإذا علم ال�مر�صل  عن معاملة معينة ويت�صرف معه على اأ�صا�س هذا الفترا�س وحده، اإل 

اإليه، اأو كان ينبغي عليه العلم ببذل عناية معقولة اأو ا�صتخدام اأي اإجراء متفق عليه بينهما، باأن 

الر�صالة الإلكترونية المر�صلة اإليه هي لي�صت ن�صخة م�صتقلة واإنما هي ن�صخة مكررة اأو م�صورة 
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عن الن�صخة الأ�صلية المر�صلة اإليه �صابقاً، ففي هذه الحالة ل يحق له اإجراء اأي ت�صرف ب�صاأنها. 

وهذه الحالة وردت في الفقرة )2( من المادة نف�صها )15( حيث ن�صت على ذلك بالقول: “ ... 

وللمر�صل اإليه اأن يعتبر كل ر�صالة اإلكترونية يت�صلّمها على اأنها مرا�صلة م�صتقلة، واأن يت�صرف 

بناءً على ذلك الفترا�س وحده، اإل اإذا علم اأو كان ينبغي عليه اأن يعلم اإذا بذل عناية معقولة 

اأو ا�صتخدام اأي اإجراء متفق عليه، اأن الر�صالة الإلكترونية كانت ن�صخة مكررة”.

ومن جانب اآخر، فقد نظم الم�صرع العماني الحالة التي قد يطلب فيها من�صئ الر�صالة الإلكترونية 

على  والت�صرف  ر�صالته  بم�صير  علم  على  يكون  لكي  ر�صالته،  بت�صليم  اإقراراً  اإليه،  المر�صل  من 

اأ�صا�صها، ومثل هذه الحالة فيها حماية لمن�صئ الر�صالة الإلكترونية كونها تحافظ على م�صلحته. 

وهذه الحالة ت�صمنتها المادة )16( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني، و�صوف نو�صح ما ورد 

فيها من اأحكام تناولت بيان حالت التفاق على الإقرار بالت�صليم مع بيان الر�صائل الإلكترونية التي 

تتطلب ذلك، والكيفية التي ي�صدر بها هذا الإقرار من المر�صل اإليه، والآثار التي تترتب على ت�صلم 

المن�صئ اإقراراً من المر�صل اإليه بت�صلم الر�صالة الإلكترونية.

اأولً: حالت التفاق على الإقرار بت�صلّم الر�صالة الإلكترونية

فيها  يجوز  حالت  ثلاث  اإلى  العماني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  من   )16( المادة  اأ�صارت 

التفاق بين المن�صئ والمر�صل اإليه على �صدور اإقرار بت�صلّم الر�صالة الإلكترونية ال�صادرة من المر�صل 

،  وهذه الحالت هي:
)30(

عند و�صولها وت�صلمها من قبل ال�مر�صل اإليه

الر�صالة  بت�صلّم  اإقرار  �صدور  ا�صتراط  على  اإليه  والمر�صل  الر�صالة  من�صئ  بين  التفاق  يجوز   - اأ 

الإلكترونية من قبل المر�صل اإليه، قبل توجيه هذه الر�صالة اإليه من جانب من�صئ الر�صالة، اأو 

والمر�صلة من  نف�صها  الإلكترونية  الر�صالة  ا�صتراط ذلك �صمن  اإليه، كما يجوز  اإر�صالها  اأثناء 

المن�صئ اإلى المر�صل اإليه. والإقرار بالت�صلّم الذي يق�صده من�صئ الر�صالة الإلكترونية، قد يكون 

الهدف منه فقط العلم من جانبه بت�صلم المر�صل اإليه الر�صالة الإلكترونية التي تحوي البيانات 

الواردة ف�ي عر�س ال�صلع، اأو قد يكون الق�صد من ذلك ترتيب اآثار هذه الر�صالة الإلكترونية.

وف�ي الأحوال التي يذكر فيها من�صئ الر�صالة اأو مر�صلها، اأن الر�صالة الإلكترونية، تتطلب اإقراراً 

بت�صلّمها، فاإن هذه الر�صالة، فيما يتعلق بالحقوق واللتزامات التي ترتبها بين طرفيها المن�صئ 

قانون  من   )14( المادة  في  ورد  لما  مطابقة  الإلكترونية،  المعاملات  قانون  من   )16( المادة  اأحكام  اأن  بالذكر  -والجدير   30
الأون�صترال النموذجي ب�صاأن التجارة الإلكترونية الذي اأقرته الجمعية العامة للاأمم المتحدة في 1996/12/16م.
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جانب  من  الإقرار  ت�صلم  من  الر�صالة  من�صئ  يتمكن  اأن  اإلى  تر�صل،  لم  لو  كما  اإليه  والمر�صل 

المر�صل اإليه بت�صلم تلك الر�صالة. وقد ن�صت على هذه الحالة المادة )16( ف�ي فقرتها الأولى، 

حيث ن�صت على ذلك بالقول: “ اإذا طلب المن�صئ من ال�مر�صل اإليه اأو اتفق معه، عند اأو قبل 

اإر�صال ر�صالة اإلكترونية، اأو عن طريق تلك الر�صالة الإلكترونية، اأن يتم الإقرار بت�صلّم الر�صالة 

الإلكترونية، تطبق اأحكام المادة )15( من هذا القانون مع مراعاة الآتي: اأ -اإذا ذكر ال�من�صئ 

اأن الر�صالة الإلكترونية م�صروطة بت�صلّم الإقرار، تعامل الر�صالة الإلكترونية فيما يتعلق بترتيب 

ال�من�صئ  ت�صلّم  حين  اإلى  تر�صل  لم  لو  كما  اإليه،  وال�مر�صل  ال�من�صئ  بين  واللتزامات  الحقوق 

للاإقرار”.

ب - واإذا طلب من�صئ الر�صالة الإلكترونية من المر�صل اإليه، �صدور اإقرار من جانبه بت�صلم الر�صالة 

الإلكترونية، ولم ي�صترط �صدور هذا الإقرار خلال مدة محددة اأو متفق عليها بينهما، اأو اإذا 

اأن  للمن�صئ  يحق  الحالة  هذه  ففي  بينهما،  عليها  متفق  اأو  معينة  مدة  تحديد  هناك  يكن  لم 

 . الإلكترونية  الر�صالة  با�صتلام  الإقرار  ت�صلّم  اإخطاراً يبين فيه عدم  اإليه  ال�مر�صل  اإلى  يوجّه 

وي�صتطيع اأن يحدد له مدة معقولة يتوجب على المر�صل اإليه خلالها اإر�صال الإقرار اإليه بت�صلّم 

الر�صالة الإلكترونية من المر�صل اإليه، خلال ت�صلّم ال�من�صئ الإقرار بت�صلّم الر�صالة الإلكترونية 

من ال�مر�صل اإليه، خلال المدة ال�محددة اأو ال�متفق عليها، يحق له بعد توجيه اإخطار للمر�صل 

اإليه بعد الت�صلم، اعتبار الر�صالة الإلكترونية كاأنها لم تر�صل اإليه. وقد ن�صت على هذه الحالة، 

الر�صالة  بت�صلّم  اإقراراً  ال�من�صئ  طلب  اإذا   -  2“ بالقول:   )16( ال�مادة  من  الثانية  الفقرة 

الوقت  خلال  الإقرار  بت�صلّم  م�صروطة  الإلكترونية  الر�صالة  اأن  يذكر  لم  ولكنه  الإلكترونية، 

ال�محدد اأو ال�متفق عليه. فاإن للمن�صئ اأن يوجّه اإلى ال�مر�صل اإليه اإخطاراً يذكر فيه عدم تلقي 

الإقرار بت�صلّم الر�صالة الإلكترونية ويحدد وقتاً معقولً يتعيّن ف�ي غ�صونه ت�صلّم الإقرار، فاإذا 

لم يتم ت�صلّم الإقرار خلال الوقت ال�محدد اأو ال�متفق عليه، جاز للمن�صئ بعد توجيه اإخطار اإلى 

ال�مر�صل اإليه، اأن يعامل الر�صالة الإلكترونية كاأنها لم تر�صل”.

ج - وف�ي الأحوال التي يت�صلّم فيها ال�مر�صل اأو من�صئ الر�صالة اإقراراً من ال�مر�صل اإليه يفيد ت�صلّم 

اإليه  ال�مر�صل  اأن  العك�س،  يثبت  لم  ما  قرينة،  ت�صكل  الحالة  هذه  فمثل  الإلكترونية،  الر�صالة 

كان قد ت�صلّم الر�صالة ال�صادرة من ال�مر�صل، اإل اأن هذا ل يعني �صمناً اأن م�صمون الر�صالة 

الإلكترونية ال�مر�صلة من ال�من�صئ، تتطابق مع محتوى الر�صالة التي ت�صلّمها ال�مر�صل اإليه. وقد 

ن�صت على ذلك الفقرة الثالثة من ال�مادة )16( بالقول: “3 -عندما يت�صلّم ال�من�صئ اإقرار 
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ال�مر�صل اإليه بت�صلّم، يفتر�س ما لم يثبت العك�س، اأن ال�مر�صل اإليه قد ت�صلّم الر�صالة الإلكترونية 

ذات ال�صلة، ولكن ذلك الفترا�س ل يدل �صمناً على اأن محتوى الر�صالة الإلكترونية ال�مر�صلة 

من ال�من�صئ يتطابق مع محتوى الر�صالة الإلكترونية التي ت�صلّمها ال�مر�صل اإليه”.

ثانياً: الطريقة التي ي�صدر بها الإقرار من الـمر�صل اإليه

بها  اأو طريقة معينة ي�صدر  اإليه،على �صكل  الإلكترونية  الر�صالة  اإذا جرى التفاق بين من�صئ 

البريد  طريق  عن  مثلًا  ذلك  يكون  كاأن  الإلكترونية،  الر�صالة  بت�صلّم  اإليه  ال�مر�صل  من  الإقرار 

الإلكتروني، ففي هذه الحالة يتوجب على ال�مر�صل اإليه اللتزام بذلك واإر�صال اإقراره بت�صلّم ر�صالة 

ال�من�صئ با�صتخدام تلك الطريقة.

اأما ف�ي الأحوال التي ل يتم فيها التفاق بين ال�من�صئ وال�مر�صل اإليه على �صكل اأو طريقة معينة 

ل�صدور الإقرار بالت�صلّم، ففي هذه الحالة يجوز اإر�صال الإقرار من جانب ال�مر�صل اإليه با�صتخدام 

و�صيلة، اأو اآلية معينة، اأو اأية و�صيلة اأخرى من الت�صالت الإلكترونية، كما يمكن اأن يكون �صدور 

اأفاد بقبوله  لو  ال�من�صئ، كما  ت�صلّمه لر�صالة  اإليه �صلوكاً معيناً يفيد  ال�مر�صل  باإتباع  الإقرار،  هذا 

العر�س ال�مقدّم من ال�من�صئ وكان هذا القبول مثلًا قد ت�صمن ا�صتعداده لدفع الثمن. وقد ن�صت 

على هذه الحالة الفقرة الرابعة من المادة )16( حيث ق�صت باأنه: “4- اإذا لم يكن المن�صئ قد اتفق 

اأو بطريقة معينة، يجوز الإف�صاح عن الإقرار  اأن يتم الإقرار ب�صكل معيّن  اإليه، على  مع ال�مر�صل 

بالت�صلّم عن طريق اأية مرا�صلة من جانب ال�مر�صل اإليه، �صواءً بو�صيلة اإلكترونية، اأو بو�صيلة اآلية، اأو 

باأية و�صيلة اأخرى، اأو اأي �صلوك من جانب ال�مر�صل اإليه يكون كافياً، لأن يوؤكد للمن�صئ، اأن الر�صالة 

الإلكترونية قد ت�صلّمها”.

ثالثاً: الآثار التي تترتب على ت�صلم الـمن�صئ اإقراراً من المر�صل اإليه بت�صلم الر�صالة 

الإلكترونية

يترتب على تلقي المن�صئ اإقراراً من ال�مر�صل اإليه بت�صلم الر�صالة الإلكترونية ال�صادرة منه، اأثراً 

�صدر  والتي  ال�من�صئ  من  ال�صادرة  الإلكترونية  الر�صالة  اإليه  ال�مر�صل  ت�صلم  افترا�س  مفاده 

ب�صاأنها الإقرار، وهذا الفترا�س ي�صكل قرينة على ت�صلم الر�صالة ال�موجهة من ال�من�صئ اإلى 

ال�مر�صل اإليه، ولكن هذه القرينة كما نعتقد يجوز اإثبات عك�صها، كما يفتر�س ال�م�صرع العماني 

الذي تناول هذه الحالة ف�ي الفقرة الخام�صة من ال�مادة )16(، اأن الر�صالة الإلكترونية التي 
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تم توجيهها من ال�من�صئ اإلى ال�مر�صل اإليه، قد ا�صتوفت �صروطها الفنية، �صواءً ال�متفق عليها 

بين الطرفين اأو التي تحددها المعايير ال�مطبقة بهذا الخ�صو�س، ما لم يتم اإثبات العك�س. وقد 

ن�صت تحددها المعايير المطبقة بهذا الخ�صو�س، ما لم يتم اإثبات العك�س. وقد ن�صت على ذلك 

الفقرة ال�مذكورة بالقول: 

اأن الر�صالة الإلكترونية ذات ال�صلة قد  ال�من�صئ على  الذي ت�صلّمه  الإقرار  ين�س  “عندما   -  5
ا�صتوفت المتطلبات الفنية، �صواءً ال�متفق عليها اأو ال�مبينة ف�ي ال�معايير ال�مطبقة، يفتر�س، ما 

لم يثبت العك�س، اأن تلك المتطلبات قد ا�صتوفت”.

المبحث الثالث

زمان ومكان اإبرام العقد الإلكتروني

تناولت ال�مادة )17( من قانون ال�معاملات الإلكترونية العماني، تحديد الزمان وال�مكان الذي 

اإن  اأهمية كبيرة، حيث  العقد  اإبرام  ، ولتحديد زمان ومكان 
)31(

العقد الإلكتروني  اإبرام  يتم فيه 

عاتق  على  التزامات  ويرتب  فيه  ينعقد  الذي  الوقت  معرفة  ف�ي  يفيد  العقد،  اإبرام  زمان  تحديد 

طرفيه، كما اأن معرفة مكان اإبرام العقد يفيد ف�ي معرفة ال�محكمة ال�مخت�صة بنظر النزاعات التي 

، ولما كان هذا العقد له طبيعة خا�صة ينفرد بها 
)32(

تن�صاأ عنه مع بيان القانون الواجب التطبيق عليه

عن العقود العادية، لأن اإبرامه يجري عن بعد با�صتخدام الو�صائل الإلكترونية. وعليه �صوف نتناول 

اإبرام  اإبرام العقد الإلكتروني ف�ي مطلبين، نتناول ف�ي ال�مطلب الأول زمان  مو�صوع زمان ومكان 

العقد، اأما ال�مطلب الثاني فنتناول فيه مكان اإبرام العقد.

المطلب الأول

زمان اإبرام العقد الإلكتروني

اإن تحديد زمان اإبرام العقد الإلكتروني وفقاً للقواعد العامة، يتوقف على الوقت الذي يقترن فيه 

اإيجاب ال�مر�صل مع قبول ال�مر�صل اإليه، وبالرجوع اإلى اأحكام ال�مادة )17( من قانون ال�معاملات 

الإلكترونية العماني، والتي تناولت تحديد وقت ت�صلم الر�صالة الإلكترونية ال�موجهة من ال�من�صئ 

اإلى ال�مر�صل اإليه، حيث بينت هذه ال�مادة حالتين، الحالة الأولى والتي يكون فيها ال�مر�صل اإليه قد 

عيّن نظام معلومات لت�صلم الر�صالة الإلكترونية، وهذه الحالة وردت ف�ي الفقرة )ب/2( من ال�مادة 

ال�مذكورة، اأما الحالة الثانية فهي التي لم يعيّن فيها ال�مر�صل اإليه نظام معلومات لت�صلم الر�صالة 

وهذه المادة مطابقة لما ورد من اأحكام في المادة )15( في قانون الأون�صترال النموذجي ب�صاأن التجارة الإلكترونية.  -31
 32- Alain Bensoussan,Internet aspects juridiues second edition,  HERMES,Paris,1998.p.11.
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يلي تو�صيح  )17( وفيما  ال�مادة نف�صها  الفقرة )ب/2( من  الإلكترونية، وهذه الحالة ت�صمنتها 

هاتين الحالتين:

الحـالـة الأولـى:

عندما يعيّن ال�موجب نظام معلومات بموجبه يتم ت�صلم الر�صائل الإلكترونية، كما لو كان هذا 

النظام عبارة عن موقع لديه على �صبكة الإنترنت، اأو كان عبارة عن بريد اإلكتروني يعود اإليه، فاإذا كان 

قد قدم عر�صاً ل�صلع ووجّه بذلك ر�صالة اإلكترونية اإلى الطرف الآخر، وهذا الأخير قد قبل العر�س 

واأر�صل بذلك ر�صالة اإلكترونية عن طريق �صبكة الإنترنت وعلى موقعه اأو على  بريده الإلكتروني، 

ففي هذه الحالة ينعقد العقد بينهما، عند ت�صلم ال�موجب لهذا القبول �صواءً على موقعه في ال�صبكة 

اأو على بريده الإلكتروني، ويعتبر هذا الت�صلم قد ح�صل من وقت دخول الر�صالة الإلكترونية التي 

ويكون  الإلكترونية،  الر�صائل  لت�صلم  ال�موجب  قبل  ال�مبيّن من  ال�معلومات  لنظام  القبول،  تت�صمن 

وقد  ل.  اأم  الإلكتروني  بريده  اأو  الإلكتروني  موقعه  ال�موجب على  اأطلع  �صواءً  بينهما  قد تم  العقد 

ن�صت على هذه الحالة الفقرة )ب/1( من ال�مادة )17( بالقول: “ب - يتحدد وقت ت�صلّم الر�صالة 

نظاماً للمعلومات لغر�س ت�صلّم ر�صالة 
)33(

الإلكترونية على النحو الآتي:1 - اإذا عيّن ال�مر�صل اإليه

اإلكترونية، يتم الت�صلّم ف�ي الوقت الذي تدخل فيه الر�صالة الإلكترونية نظام ال�معلومات المعيّن “.

اأما اإذا لم يتم اإر�صال القبول ال�صادر من الطرف الآخر اإلى نظام ال�معلومات ال�معين لذلك، 

واإنما تم اإر�صالها اإلى نظام معلومات اآخر، كما لو كان هذا النظام تابعاً لو�صيط بين الثنين ال�موجب 

وال�مر�صل اإليه، وكان هذا الو�صيط مخولً بت�صلم الر�صائل الإلكترونية الم�وجهة اإلى ال�موجب، ففي 

يتم  التي  اللحظة  من  الآخر  الطرف  من  ال�صادرة  القبول  ر�صالة  ت�صلّم  وقت  يعتبر  الحالة،  هذه 

فيها ا�صتخراج هذه الر�صالة الإلكترونية بوا�صطة ال�موجب من موقعه على الإنترنت اأو من بريده 

الإلكتروني، ويكون العقد ف�ي هذه الحالة قد تم من هذا الوقت. وقد ن�صت على ذلك الفقرة نف�صها 

تابع  نظام معلومات  اإلى  الإلكترونية  الر�صالة  اأر�صلت  “ واإذا  بالقول:  الأخير  �صقها  ف�ي  )ب/1( 

للمر�صل اإليه بخلاف نظام ال�معلومات ال�معيّن لت�صلّم الر�صالة الإلكترونية، يتحدد وقت الت�صلّم ف�ي 

الوقت الذي يتم فيه ا�صتخراج الر�صالة الإلكترونية بوا�صطة ال�مر�صل اإليه”.

اإليه من قبل  القبول  ر�صالة  اإر�صال  الذي تم  ال�موجب  الفقرة،  ف�ي هذه  اإليه  بال�مر�صل  يق�صد 

الطرف الآخر.

-يق�صد هنا بالمر�صل اإليه، الموجب اأو من�صئ الر�صالة الإلكترونية والذي تر�صل اإليه ر�صالة القبول من الطرف الآخر.  33
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الحـالـة الثـانيـة:

اأما ف�ي الأحوال التي ل يتعيّن فيها ال�موجب نظام معلومات مخ�ص�س لت�صلم الر�صائل الإلكترونية، 

وجرى اإر�صال ر�صالة اإليه تت�صمن قبول الطرف الآخر جواباً على العر�س ال�مقدم من قبله، ففي 

هذه الحالة يعتبر وقت ت�صلّم هذه الر�صالة الإلكترونية قد تم من الوقت الذي تدخل فيه الر�صالة 

الإلكترونية نظام ال�معلومات التابع للموجب، حيث يعتبر هذا الوقت هو وقت ت�صلم الر�صالة من قبله 

ومن هذا الوقت يعتبر العقد منعقداً بينهما. وقد تناولت هذه الحالة الفقرة )2( من ال�مادة نف�صها 

نظام معلومات، يتم 
)34(

)17(، حيث ن�صت على ذلك بالقول: “... 2 - اإذا لم يعيّن ال�مر�صل اإليه

ت�صلّم الر�صالة الإلكترونية عندما تدخل نظ�ام معلوم�ات تابع للمر�صل اإليه”.

وبناءً على ما تقدم، فلو كان الموجب قد قدّم عر�صاً لبيع �صلع معينة وفق �صروط حددها ف�ي 

عر�صه، وقد وافق الموجب له على العر�س، واأر�صل قبوله اإلى البائع ل�صراء ال�صلع ال�معرو�صة عليه 

اإلى بريده الإلكتروني، فيكون وقت ت�صلم هذه الر�صالة، هو ف�ي ال�صاعة واليوم الذي تدخل فيه ر�صالة 

القبول لبريد البائع الإلكتروني، ويكون العقد قد تم بينهما من ذلك الوقت دون اعتبار ل�ما قد يكون 

ال�موجب اأي البائع قد علم بذلك اأم ل.والجدير بالذكر، اأن ما ورد من اأحكام ف�ي ال�مادة )17( 

ف�ي فقرتها ال�مذكورة �صابقاً، ل تمنع الأطراف، ال�من�صئ اأو ال�مر�صل اإليه، من التفاق على خلافها، 

وهذا ما ورد ف�ي �صدر ال�مادة )17( حيث ن�صت على ذلك بالقول:” ما لم يتفق ال�من�صئ وال�مر�صل 

اإليه على خلاف ذلك: اأ تعتبر الر�صالة الإلكترونية قد اأر�صلت عندما تدخل نطاقاً للمعلومات خارج 

�صيطرة ال�من�صئ اأو ال�صخ�س الذي اأر�صل الر�صالة نيابة عنه”.

المطلب الثاني

مكان اإبرام العقد الإلكتروني

ال�محكمة  تحديد  ف�ي  اأهميته  تظهر  الإلكتروني،  العقد  اإبرام  مكان  تحديد  اأن  �صابقاً،  ذكرنا 

، وكذلك ف�ي تحديد القانون 
)35(

ال�مخت�صة بنظر النزاع ف�ي ال�م�صائل التي تتعلق بالعقد الإلكتروني 

، اإذ قد تظهر بعد اإبرام العقد الإلكتروني نزاعات بين اأطرافه، 
)36(

الواجب التطبيق على هذا العقد

ب�صروط  تتعلق  نزاعات  تن�صاأ  قد  اأو  العقد،  هذا  من  عليهم  تترتب  التي  اللتزامات  بتنفيذ  تتعلق 

العقد اأو بموا�صفات ال�صلع محل العقد، فيتطلب الأمر ف�ي هذه الحالت تحديد ال�محكمة ال�مخت�صة 

34 -اأي الموجب من�صئ الر�صالة الإلكترونية.
انظر:د. عمر خالد زريقات، المرجع ال�صابق، �س151.  -  35

نظر:د. محمود ال�صيد عبدالمعطي خيال: التعاقد عن طريق التلفزيون، دار النه�صة العربية، القاهرة، 0002، �س67. -ا  36
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فاإن  العامة،  للقواعد  ووفقاً  عليها.  التطبيق  الواجب  القانون  بيان  مع  النزاعات  تلك  ف�ي  بالنظر 

الخت�صا�س الق�صائي ف�ي مثل هذه الحالت، يكون للمحكمة التي يقع �صمن وليتها مكان اإبرام 

وذلك  �صعوبة،  من  تخلو  ل  الإلكتروني،  العقد  اإبرام  مكان  تحديد  م�صاألة  فاإن  ذلك،  ومع  العقد. 

لكون الر�صائل الإلكترونية ال�متبادلة بين اأطراف العقد الإلكتروني تمر ف�ي ف�صاء خارجي ي�صعب 

بيان   )17( ال�مادة  من  )د(  و  )ج(  الفقرة  ف�ي  العماني  ال�م�صرع  تناول  وقد   .
)37(

بدقة تحديده 

حالتين لتحديد مكان اإبرام العقد الإلكتروني، وفيما يلي بيان هاتين الحالتين:

الحـالـة الأولـى:

هو  الإلكترونية  الر�صالة  اإر�صال  مكان  يعتبر   ،)17( ال�مادة  من  )ج(  الفقرة  اإلى  بال�صتناد 

هذه  ت�صلم  مكان  واإن  الإلكترونية،  الر�صالة  من�صئ  اأو  ال�موجب  عمل  مقر  فيه  يقع  الذي  ال�مكان 

الر�صالة الإلكترونية، يكون ف�ي ال�مكان الذي يقع فيه مقر عمل ال�مر�صل اإليه، ولو اختلف ال�مكان 

الذي تم فيه و�صع نظام ال�معومات عن المكان الذي يفتر�س ت�صليم الر�صالة الإلكترونية فيه. وقد 

ن�صت على ذلك الفقرة ال�مذكورة بالقول:” تعتبر الر�صالة الإلكترونية قد اأر�صلت من ال�مكان الذي 

يقع فيه مقر عمل ال�من�صئ، واأنها ت�صلّمت ف�ي ال�مكان الذي يقع فيه مقر عمل ال�مر�صل اإليه حتى واإن 

كان ال�مكان الذي و�صع فيه نظام ال�معلومات يختلف عن ال�مكان الذي يفتر�س اأن تكون الر�صالة 

الإلكترونية قد ت�صلّمت فيه”.

ول�ما كان العقد يبرم باقتران القبول بالإيجاب ال�صادر من ال�من�صئ، فاإن العقد الإلكتروني ف�ي 

هذه الحالة يكون قد انعقد ف�ي ال�مكان الذي يوجد فيه مقر عمل ال�موجب وهو من�صئ الر�صالة، 

اإذا كان القبول ال�صادر من ال�مر�صل اإليه قد اقترن باإيجاب ال�من�صئ ف�ي هذا ال�مكان، ولو اختلف 

الر�صالة  اإليه  اأن ت�صل  الذي يفتر�س  ال�معل�ومات  الذي يوجد فيه نظام  ال�مكان  ال�مكان عن  هذا 

الإلكترونية.

الحـالـة الثـانيـة:

اأما ف�ي الأحوال التي يوجد فيها لكل من من�صئ الر�صالة اأو ال�مر�صل اإليه اأكثر من مقر عمل، 

ففي هذه الحالة يوؤخذ عند تحديد مكان العقد، بمقر العمل الأوثق علاقة بال�معاملة الإلكترونية 

اإذا لم تكن  اأو بمقر العمل الرئي�س،  الحا�صلة بين الطرفين والتي تتعلق بها الر�صالة الإلكترونية، 

-انظر: د. خالد ممدوح اإبراهيم، المرجع ال�صابق، �س390.  37
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هناك معاملة اإلكترونية معينة بينهما، اأما اإذا لم يكن للمن�صئ اأو ال�مر�صل اإليه مقر عمل ففي هذه 

الحالة يوؤخذ بمحل الإقامة المعتاد لهما بدلً من مقر العمل. وقد ن�صت على هذه الأحكام الفقرة 

)د( من ال�مادة )17( بالقول:”د اإذا كان للمن�صئ اأو ال�مر�صل اإليه اأكثر من مقر عمل، فاإنه يعتد 

بمقر الإقامة”.

وعليه، وا�صتناداً ل�ما تقدم، فاإن العقد الإلكتروني ينعقد ف�ي الأحوال التي يوجد فيها للطرفين 

اأكثر من مقر عمل واحد، اإما ف�ي ال�مكان الذي يوجد فيه ال�مقر الأكثر علاقة بال�معاملة الإلكترونية 

ال�مرتبطة بالر�صالة الإلكترونية والذي يعود للمن�صئ، اأو ف�ي ال�مكان الذي يوجد فيه ال�مقر الرئي�س 

للمن�صئ اإذا لم تكن هناك معاملة اإلكترونية، اأو ف�ي مكان اإقامته، اإذا لم يكن للموجب اأو ال�مر�صل 

من  ال�صادر  القبول  اقتران  عند  ينعقد  الإلكتروني  العقد  اأن  اعتبار  على  معيّن،  عمل  مقر  اإليه 

ال�مر�صل اإليه بالإيجاب ال�موجه من ال�من�صئ ف�ي اأيّ من تلك الأماكن ال�مذكورة �صابقاً.

وتناولت المادة)3( من قانون المعاملات الإلكترونية العماني حكماً يق�صي ب�صريان اأحكام هذا 

الخ�صوع  من  حالت  ثلاث  وا�صتثنت  الإلكترونية،  والتوقيعات  والر�صائل  المعاملات  على  القانون 

المتعلقة  بالمعاملات  تتعلق  ، وهذه الحالت 
)38(

الفقرات )اأ،ب،ج(  القانون ت�صمنتها  لأحكام هذا 

الح�صور  باإعلانات  المتعلقة  المحاكم  واإجراءات  والطلاق،  كالزواج  ال�صخ�صية  الأحوال  بقانون 

توثيقها  القوانين  تتطلب  التي  الم�صتندات  وكذلك  الق�صائية،  والأحكام  والقب�س  التفتي�س  واأوامر 

بوا�صطة الكاتب العدل، ونقترح على الم�صرع العماني اإ�صافة فقرة جديدة لهذه المادة تكون الفقرة 

)د( تق�صي باإعطاء الحق لأطراف المعاملات اأو العقود الإلكترونية، باختيار القانون الذي يطبق 

على معاملاتهم اأو عقودهم عند ن�صوء النزاعات بينهم وتتعلق بتنفيذ هذه المعاملات والعقود، لأن 

القانون الذي يكون باختيار اأطراف المعاملات اأو العقود الإلكترونية، غالباً ما يقلل من النزاعات 

التي قد تح�صل فيما بعد وتتعلق بتنفيذ المعاملة اأو العقد كونه قد جرى باختيارهم ورغبة منهم.

المبحث الرابع

توقيع العقد الإلكتروني

بالنظر لطبيعة المعاملات الإلكترونية وكونها تتم با�صتخدام و�صائل اإلكترونية كالإنترنت، لهذا 

فلا يمكن ا�صتخدام الو�صائل التقليدية، وهي التوقيع اليدوي في توثيق العقود التي تتم بين اأطراف 

هذه العقود، حيث ي�صعب ا�صتخدام هذا التوقيع في اإجراء المعاملات الإلكترونية، عند ا�صتعمال 

اأجهزة الحا�صب الآلي .

وال�صتثناءات الواردة عليه. الحكم  هذا  ت�صمنت  التي  العماني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  من  38 -راجع ن�س المادة )3( 
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وهناك طرق عديدة ت�صتخدم في التجارة الإلكترونية لتوقيع العقود التي تتم عن طريق الإنترنت، 

التوقيع  ، وكذلك 
)39(

التوقيع الإلكتروني با�صتخدام  حروف �صرية تعبر عن �صخ�صية الموقّع منها 

ي�صتخدم  الذي  التوقيع  اأ�صهرها  اأن  اإل  الموقّع،  لل�صخ�س  تعود  معينة  خ�صائ�س  على  يعتمد  الذي 

.
)40(

الأرقام Singnature numerique للتعبير عن �صخ�صية الموقّع على العقد الإلكتروني

Singnature electronique في قانون المعاملات  وقد تناول الم�صرّع العُماني، التوقيع الإلكتروني 

الإلكترونية رقم )69( ل�صنة 2008م، وخ�ص�س له المواد من )22( ولغاية )24(، و�صوف نتناول 

التوقيع و�صوره  العُماني، فنو�صح مفهوم هذا  الإلكترونية  المعاملات  قانون  الإلكتروني في  التوقيع 

و�صهادة  الإلكتروني،  الت�صديق  خدمات  تقدم  التي  والجهات  فيه،  توافرها  الواجب  وال�صروط 

الت�صديق الإلكتروني ب�صحة التوقيع، وذلك في مطلبين على التوالي .

المطلب الأول

مفهوم و�صور و�صروط التوقيع الإلكتروني

�صوف نتناول فيما يلي تو�صيح مفهوم التوقيع الإلكتروني و�صوره وال�صروط الواجب توافرها في 

هذا التوقيع.

اأولً: مفهوم التوقيع الإلكتروني

يعرّف التوقيع الإلكتروني بوجه عام باأنه و�صيلة من خلالها يعبر فيها ال�صخ�س عن اإرادته في 

، وهذا التعريف ينطبق على التوقيع التقليدي، الذي قد يكون 
)41(

اللتزام بت�صرف قانوني معين

على  للدللة  العقد  اأ�صفل  التوقيع  يكون هذا  وعادة   ،
)42(

بالختم اأو  الأ�صابع  بب�صمة  اأو  بالإم�صاء 

موافقة اأطراف العقد على ما ورد فيه من بيانات و�صروط.

اأما التوقيع الإلكتروني، فقد عرفه بع�صهم باأنه عبارة عن )حروف اأو اأرقام اأو رمز اأو اإ�صارات 

من  اعتماده  ويتم  غيره،  عن  وتمييزه  التوقيع  �صاحب  �صخ�س  بتحديد  ت�صمح  منفرد،  طابع  لها 

-اأخذ الم�صرع العُماني بالتوقيع الذي يمكن اأن ت�صتخدم فيه الحروف اأو األأرقام اأو الرموز اأو الإ�صارات المحددة، اإذا كان له في   39
هذه الأ�صكال طابع ي�صمح بتحديد �صاحبه، وهذا ما ورد في المادة )1( من قانون المعاملات الإلكترونية.

اأنظر بخ�صو�س التوقيع الذي يعتمد على الأرقام: د. ثروت عبد الحميد: التوقيع الإلكتروني ماهيته، مخاطره ومدى حجيته في   -  40
الإثبات، مكتبة الجلاء الجديد، المن�صورة، 2001م، �س26 وما بعدها . د. �صعيد ال�صيد قنديل، المرجع ال�صابق، �س72.

-  د. اأيمن �صعد �صليم: التوقيع الإلكتروني . دار النه�صة العربية، القاهرة، 2004م، �س21 .  41
- د. محمد ح�صام الدين محمود لطفي: الإطار القانوني للمعاملات الإلكترونية، درا�صة في قواعد الإثبات في المواد المدنية   42

والتجارية، دار النه�صة العربية، القاهرة،2002م، �س9 .
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، وهذه الجهة هي التي تقدم خدمات الت�صديق على ال�صهادات والوثائق والتي 
)43(

جهة مخت�صة(

اأو  اأو رموز  اأرقام  اأو  اإلكتروني ويتخذ �صكل حروف  �صنو�صحها لحقاً،اأو هو)ما يو�صع على محرر 

، اأو 
)44(

اإ�صارات اأو غيرها، ويكون له طابع منفرد، ي�صمح بتحديد �صخ�س الموقع وتمييزه عن غيره(

هو مجموعة من الحروف اأو الأرقام اأو الرموز، اإذا و�صعت على محرر اأمكن ن�صبته لم�صدره اأو هو 

مجموعة من الإجراءات الإلكترونية والتي من خلالها يمكن تحديد �صخ�صية من �صدرت عنه هذه 

الإجراءات وقبوله بم�صمون الت�صرف الذي �صدر عنه.

اأما قان�ون المعاملات الإلكترونية العُماني، فقد تناول تحديد مفهوم التوقيع الإلكتروني في المادة 

)1(، حيث ت�صمنت هذه المادة عدة تعاريف من بينها التوقي�ع الإلكتروني، وق�د ن�صت على تعري�ف 

م�صابه لم�ا تقدم بالقول »التوقيع على ر�صالة اأو معاملة الكترونية في �صكل حروف اأو اأرقام اأو رموز اأو 

اإ�صارات اأو غيرها ويكون له طابع منفرد ي�صمح بتحديد �صخ�س الموقع وتمييزه عن غيره«.

اأنه يكون دليلًا للاإثبات،  التقليدي يوؤدي مجموعة وظائف منها  والتوقيع الإلكتروني كالتوقيع 

كما يعتبر اأداة للتعبير عن اإرادة ال�صخ�س في قبوله اللتزامات بما ورد في العقد من �صروط، كما 

اإل اإن التوقيع الإلكتروني يتفوق على التوقيع التقليدي، في 
)45(

يميز �صخ�صية �صاحبه ويحدد هويته

اأنه يمكن التحقق من �صخ�صية �صاحبه ب�صكل روتيني في كل مرة يتم فيها ا�صتخدام الرقم ال�صري 

ل�صاحبه، وهذا الرقم ال�صري هو التوقيع الإلكتروني.

ثانياً: �صور التوقيع الإلكتروني

يتخذ  بينما  بالختم،  اأو  الأ�صابع  بب�صمة  اأو  بالإم�صاء  يكون  قد  بنا  مرَّ  كما  التقليدي  التوقيع 

الإلكتروني  بالقلم  التوقيع  الرقمي  التوقيع  ال�صوراً  هذه  ومن  متعددة،  �صوراً  الإلكتروني  التوقيع 

والتوقيع بالنقر على مربع الموافقة والتوقيع بالخوا�س الذاتية، والتوقيع با�صتخدام البطاقة الممغنطة 

:
)46(

الذكية المقترن بالرقم ال�صري، وفيما يلي تو�صيح موجز لهذه ال�صور

معلومات  اأو  بيانات  عبارة عن  الرقمي  التوقيع   .digital signature الرقمي   التوقيع   -  1
مت�صلة بمنظومة بيانات اأخرى، اأو هو �صياغة منظومة في �صورة �صفرة، حيث يتم تحويل المحرر 

اأ�صلوب الكتابة العادية اإلى معادلة ريا�صية وتحويل  المكتوب با�صتخدام العمليات الح�صابية، من 

القاهرة،  العربي،  الفكر  دار  الإثبات،  في  وحجيته  الإلكتروني  التوقيع  الجنبيهي،  محمد  وممدوح  الجنبيهي  محمد  منير   -  43
�س8 . 2004م. 

-- المادة )1( من قانون التوقيع الإلكتروني الم�صري، رقم )15( ل�صنة 2004م .  44
- د. نجوى اأوهيبة، التوقيع الإلكتروني تعريفه، مدى حجيته في الإثبات، دار النه�صة العربية، القاهرة، �س37 .  45

د. خالد ممدوح اإبراهيم – المرجع ال�صابق �س253 وما بعدها .  46
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يتطلب و�صع  الأمر  فاإن  القانونية،  الناحية  العقد من  اأو  المحرر  يكتمل  ولكي  اأرقام،  اإلى  التوقيع 

.
)47(

التوقيع الم�صفر عليه

القلم الإلكتروني، يكون  التوقيع الإلكتروني بموجب   .Pen-op الإلكتروني  بالقلم  التوقيع   -  2
وهذا  العملية،  لهذه  والمحرك  الم�صيطر  يكون  برنامج  طريق  عن  الكمبيوتر  �صا�صة  على  بالكتابة 

نقل  يتم  الطريقة  هذه  وبموجب  �صحته،  من  والتحقق  التوقيع  التقاط  بوظيفة  يقوم  البرنامج 

التي  الإلكترونية  الر�صالة  اإلى  ينقل  ثم  ال�صوئي  الما�صح  طريق  عن  اليد،  بخط  المكتوب  التوقيع 

.
)48(ً

يتطلب اإ�صافة التوقيع اإليها لكي يعتد بها قانونا

لكترونية  الإ العقود   توقيع  يكون    .ok-box الموافقة   مربع  على  بال�صغط  التوقيع   -  3
بمقت�صى هذه الطريقة، بوا�صطة ال�صغط على المكان المخ�ص�س للموافقة على قبول العقد، وهذا 

المكان موجود على �صا�صة الكمبيوتر، وقد يتطلب زيادة في التاأكد على قبول العقد ال�صغط مرتين 

، وهذه 
)49(

double click على مكان الموافقة، ل�صمان الح�صول على الجدية في قبول العقد
الطريقة ربما ل تعتبر بحد ذاتها توقيعاً اإلكترونياً، ولذلك جرى العمل اأن تطلب بع�س الموؤ�ص�صات 

التجارية اإ�صافة اإلى ال�صغط على مربع الموافقة كتابة الرقم ال�صري لل�صخ�س وكذلك طلب منح 

�صهادة ت�صديق جهة مخت�صة بذلك.

4 - التوقيع با�صتخدام الخوا�س الذاتية  biometric signature.  يكون التوقيع بموجب هذه 
finger printing  الطريقة، با�صتخدام الخوا�س الذاتية لل�صخ�س كا�صتخدام ب�صمة الأ�صبع

اأولً الح�صول  اأو نبرات ال�صوت، ول�صتخدام هذه الطريقة يتطلب الأمر  اأو م�صح �صبكية العين، 

الخوا�س الذاتية التي تعود لل�صخ�س، بحيث يجري تخزينها في جهاز الكمبيوتر، للرجوع  على  

وهذه  الإلكترونية،  العقود  لإبرام  الذاتية  خوا�صه  ال�صخ�س  ي�صتخدم  عندما  ومطابقتها  اإليها 

.
)50(

الطريقة ت�صمح للطرف الآخر تمييزه عن غيره ب�صكل �صحيح اإلى اأق�صى الحدود

ال�صري  الرقم  ذات  الئتمان   بطاقات  ت�صتخدم  الئتمان.   بطاقات  با�صتخدام  التوقيع   -  5
 ،ATM في التوقيع على المعاملات الإلكترونية، وذلك با�صتخدام اأجهزة ال�صراف الآلي )pin(

وهذه البطاقات كما هو معروف تحتوي على �صريط يت�صمن معلومات �صرية، هي عبارة عن ا�صم 

-  د. ثروت عبد الحميد – المرجع ال�صابق �س62 .  47
د. نجوى اأو هيبة – المرجع ال�صابق �س41 .  -  48

اإبرامها عن طريق الإنترنت، دار النه�صة العربية،  – اإثبات الت�صرفات القانونية التي يتم  -د. ح�صن عبد البا�صط جميعي   49
القاهرة، 2000م، �س39.

د. ح�صن عبد البا�صط جميعي – المرجع ال�صابق، �س41 .  -  50
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�صاحبها ورقم هويته، كما تت�صمن الرقم ال�صري للم�صتخدم، وبموجب هذه البطاقة تتم عمليات 

�صحب النقود باإتباع اإجراءات معنية يتم فيها اإدخال الرقم ال�صري ل�صاحبها، فاإذا كان �صحيحاً، 

.
)51(

ا�صتطاع اإتمام عمليات ال�صحب، حيث يكون الرقم ال�صري هو التوقيع  الإلكتروني

2008م جميع �صور التواقيع  69 ل�صنة  ولم يتناول قانون المعاملات الإلكترونية العُماني رقم 

من  يح�صل  قد  لما  نتيجة  جديدة  �صور  من  يظهر  قد  لما  تح�صباً  ذكرها،  تقدم  التي  الإلكترونية 

اإذا توافرت فيها  اأن هذه ال�صور كما نعتقد يمكن الأخذ بها،  اإل  تطورات في مجال التكنولوجيا، 

الإلكترونية  المعاملات  قانون  من   )22( المادة  ت�صمنتها  التي  العُماني  الإلكتروني  التوقيع  �صروط 

العرفي والتي �صنو�صحها تالياً، ومع ذلك نقترح على الم�صرع العماني، اإيراد ن�س في قانون المعاملات 

مجال  في  الأ�صخا�س  على  ي�صهل  لكي  الإلكتروني،  التوقيع  من  ال�صور  هذه  يتناول  الإلكترونية 

المعاملات الإلكترونية اختيار ال�صورة التي يجري فيها توثيق معاملاتهم.

ثالثاً: ال�صروط الواجب توافرها في التوقيع الإلكتروني:

لكي يكون التوقيع الإلكتروني منتجاً لإثارة القانونية، بحيث يمكن العتماد عليه ويكون محل 

المعاملات  قانون  من   )22( المادة  ت�صمنتها  �صروط  عدة  توافر  من  لبد  الإثبات،  في  وحجة  ثقة 

:
)53(

، وهذه ال�صروط هي
)52(

الإلكترونية العُماني

التوقيع الإلكتروني مق�صورة على �صاحب التوقيع دون  اإن�صاء  في  الم�صتخدمة  الأداة  تكون  اأن   -  1
غيره، اأي اأن تكون الأداة التي يتم فيها اإن�صاء التوقيع الإلكتروني مق�صورة على الموقع وحده، 

اأن  الإلكتروني، ويجب  التوقيع  لإن�صاء  الو�صيلة  ا�صتخدام هذه  له فقط دون غيره  بحيث يكون 

تكون هذه الو�صيلة اآمنة لتحديد هوية الموقع وت�صمن �صلته بالت�صرف الذي وقع عليه.

اأن تكون الأداة الم�صتخدمة في اإن�صاء التوقيع الإلكتروني تحت �صيطرة �صاحب التوقيع دون   -  2
غيره اأثناء و�صع التوقيع.

-د. اإبراهيم الد�صوقي اأبو الليل – المرجع ال�صابق، �س192  51
-  وقد ن�صت على ذلك المادة )22( بالقول: » يعتبر التوقيع محمياً وجديراً باأن يعتمد عليه اإذا تحقق الآتي: اأ- كانت اأداة   52
التوقيع تحت  التوقيع في وقت  اإن�صاء  اأداة  الموقع دون غيره. ب- كانت  ا�صتخدامها مق�صورة على  �صياق  التوقيع في  اإن�صاء 

�صيطرة الموقع دون غيره. ج- كان ممكنا ك�صف اأي تغيير للتوقيع الإلكتروني يحدث بعد وقت التوقيع. د- كان ممكناً ك�صف 

اأن  باأية طريقة  اأن يثبت  اأي تغيير في المعلومات المرتبطة بالتوقيع يحدث بعد وقت التوقيع، ومع ذلك يجوز لكل ذي �صاأن 

التوقيع الإلكتروني جدير باأن يعتمد عليه اأو اأنه لي�س كذلك » .

53 -. اأنظر بخ�صو�س حجية التوقيع الإلكتروني: د. محمد المر�صي اأبو زهرة، مدى حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات في الم�صائل 
المدنية والتجارية، بحث مقدم اإلى موؤتمر الكمبيوتر والقانون المنعقد في )29( يناير اإلى )1( فبراير 1994م، القاهرة، 

�ص73 .
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    لكي يكون للتوقيع الإلكتروني قيمة قانونية يجب اأن تكون الأدوات والو�صائل الم�صتخدمة في و�صع 

اأن تكون هناك �صلة بين  التوقيع، تحت ال�صيطرة المبا�صرة ل�صاحب التوقيع وحده، كما يجب 

هذا التوقيع والت�صرف القانوني الذي و�صع التوقيع الإلكتروني ب�صببه، واأن يكون هذا الت�صرف 

القانوني �صحيحاً، ودون ذلك فلا يترتب على التوقيع الإلكتروني اأثر قانوني ول يكون حجة في 

الإثبات، لأنه في هذه الحالة ل يعبّر عن هوية �صاحب التوقيع.

اأي تغيير قد يح�صل للتوقيع الإلكتروني بعد و�صع هذا التوقيع. وهذا  ومعرفة  ك�صف  اإمكانية   -  3
ال�صرط يعني وجوب المحافظة على �صحة التوقيع الإلكتروني، بحيث يكون بال�صورة نف�صها التي 

�صدر فيها من �صاحبه، واإذا جرى عليه اأي تغيير اأو حذف اأو اإ�صافة، بعد و�صعه على الت�صرف 

القانوني يمكن ك�صفه بو�صوح.

تغيير قد يح�صل في المعلومات المرتبطة بالتوقيع بعد و�صعه على  اأي  ومعرفة  ك�صف  اإمكانية   -  4
هذه المعلومات ل ين�صاأ التوقيع الإلكتروني مجرداً، واإنما يكون مت�صلًا بت�صرف قانوني معين، 

وهذا الت�صرف عادة يفرغ في �صكل اإلكتروني وعليه ي�صترط المحافظة على الدعامة التي تو�صع 

عليها بيانات الت�صرف القانوني، ولكي تنتج هذه البيانات الإلكترونية اأثرها في الإثبات، لبد 

اأن تحفظ بحيث يمكن الح�صول عليها عند الحاجة، واإذا جرى تغيير عليها �صواءً بالحذف اأو 

الإ�صافة، فمن الممكن ك�صفه ب�صهولة.

وعادة يتم العتماد على جهات الت�صديق المخت�صة لإ�صدار �صهادة منها، تفيد �صحة التوقيع 

والمحرر الإلكتروني وتوؤكد هذه الجهة اأي�صاً اأنه قد تمت المحافظة على التوقيع الإلكتروني وبيانات 

المحرر الذي �صدر ب�صاأنها التوقيع.

المعاملات  قانون  من   )22( المادة  ا�صتلزمتها  والتي  �صابقاً،  المذكورة  ال�صروط  اأن  والواقع 

الر�صالة  على  الموقع  ال�صخ�س  هوية  من  التحقق  بق�صد  هي  الإلكتروني،  التوقيع  في  الإلكترونية 

قد  الموقع  كون  من  التحقق  يمكن  الإلكترونية  الر�صالة  على  التوقيع  هذا  خلال  ومن  الإلكترونية، 

خلال  من  يمكن  كما  عليها،  وقع  التي  بالر�صالة  اللتزام  في  اإرادته  عن  وعبر  الأهلية  كامل  كان 

هذه ال�صروط، معرفة ما اإذا كان التوقيع الإلكتروني مرتبطاً بالموقع نف�صه فقط، وكونه يدل على 

�صخ�صية الموقع)54(، وجرى و�صعه على الر�صالة الإلكترونية با�صتخدام اأدوات كانت تحت �صيطرة 

54 - اأنظر: د. نجوى اأوهيبة: التوقيع الإلكتروني، تعريفة، مدى حجيته في الإثبات، دار النه�صة العربية، القاهرة، 2000م، �س37 
. د. ح�صن عبد البا�صط اإثبات الت�صرفات القانونية التي يتم اإبرامها عن طريق الإنترنت، دار النه�صة العربية، القاهرة، 

2000م، �س28. د. �صعيد ال�صيد قنديل: التوقيع الإلكتروني، الدار الجامعية للن�صر، الإ�صكندرية، 2004م،�س51. د. 
عاي�س المري، المرجع ال�صابق، �س48. اأنظر اأي�صاً: د. محمد ح�صام الدين لطفي: ا�صتخدام و�صائل الت�صال الحديثة في 
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الموقع وحده دون غيره، وكون هذه الأدوات الم�صتخدمة في التوقيع الإلكتروني، ت�صمح باكت�صاف اأية 

محاولة للتغيير اأو التعديل الذي قد يح�صل في التوقيع الإلكتروني اأو بالمعلومات الواردة في الر�صالة 

الإلكترونية التي و�صع عليها التوقيع الإلكتروني.

وقد اأعطت الفقرة )3( من المادة )23( من قانون المعاملات الإلكترونية العُماني للغير، اإذا 

:
)55(

اأراد العتماد على التوقيع الإلكتروني ال�صادر من الموقع، مراعاة ما يلي

1 -طبيعية المعاملة الإلكترونية التي جرى توثيقها بالتوقيع الإلكتروني:

على من يرغب باعتماد التوقيع الإلكتروني معرفة طبيعة المعاملة الإلكترونية، وهل هي مثلًا معاملة 

بيع ب�صائع معينة، اأم هي معاملة مالية ذات قيمة كبيرة.

كان بالإمكان معرفة ذلك. اإذا  الإلكترونية  المعاملة  واأهمية  قيمة   -  2

يرغب  الذي  ال�صخ�س  من  يتطلب  وهذا  اأهميتها،  ومدى  الإلكترونية  المعاملة  حجم  معرفة  اأي 

�صدر  التي  الإلكترونية  المعاملة  بقيمة  تامة  دراية  على  يكون  اأن  الإلكتروني،  التوقيع  باعتماد 

التوقيع الإلكتروني ب�صاأنها.

3-اإتباع الخطوات المنا�صبة لتقرير مدى اإمكانية العتماد على التوقيع الإلكتروني:

التوقيع الإلكتروني، اتخاذ الخطوات المنا�صبة  ال�صخ�س الذي يرغب بالعتماد على  يقع على 

لتقرير مدى اإمكانية العتماد عليه، اأي اتخاذ الخطوات اللازمة للتحقق من التوقيع الإلكتروني، 

كاإتباع الإجراءات المعتادة لمثل هذه المعاملة، كما لو كانت هناك اإجراءات متعارف عليها ومعمول 

بها بين طرفي العقد، فيتوجب اإتباعها لكي ت�صهل عملية التحقق من التوقيع الإلكتروني.

والتفاقات ال�صابقة بين المن�صئ و�صاحب التوقيع الإلكتروني للتحقق من  المعاملات  مراجعة   -  4
�صحة التوقيع الإلكتروني .

التفاو�س على العقود واإبرامها، دار النه�صة العربية، القاهرة، 1993م، �س11. د. محمد اإبراهيم اأبو الهيجاء: عقود 

التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للن�صر والتوزيع، عمّان، 2005م، �س70 وما بعدها .

- وقد ن�صت على ذلك الفقرة )3( من المادة )23( بالقول: » ... 3- لتقرير ما اإذا كان من الممكن العتماد على التوقيع   55
الإلكتروني اأو ال�صهادة يراعي الآتي: اأ( طبيعة المعاملة التي ق�صد تعزيزها بالتوقيع الإلكتروني اأو ال�صهادة . ب( قيمة اأو 

اأهمية المعاملة اإذا كان ذلك معلوماً . ج( ما اإذا كان الطرف المعتمد على التوقيع الإلكتروني اأو ال�صهادة قد اتخذ خطوات 

منا�صبة لتقدير مدى اإمكانية العتماد على التوقيع الإلكتروني اأو ال�صهادة . د( اأية اتفاقية اأو تعامل بين المن�صئ والطرف 

المعتمد . ه�( اأي عامل اآخر ذو �صلة » .
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كما يقع عليه اأي�صاً مراجعة المعاملات والتفاقيات ال�صابقة التي تمت بينهما، والتي جرى توثيقها 

بالتوقيع الإلكتروني، للتاأكد من �صحة التوقيع الإلكتروني المر�صل اإليه.

اآخر له �صلة بالمعاملة الإلكترونية التي و�صع عليها التوقيع الإلكتروني. عامل  اأي  معرفة   -  5
التوقيع  عليها  و�صع  التي  بالمعاملة  مرتبطة  اأخرى  عملية  اأية  وجود  من  التحري  عليه  كذلك 

الإلكتروني، ومن خلال ذلك ي�صتطيع الحكم على �صحة التوقيع الإلكتروني.

�صحة  عدم  عن  الناجمة  كافة  المخاطر  ال�صابقة  الخطوات  يراعي  ل  الذي  الطرف  ويتحمل 

التوقيع الإلكتروني الذي اعتمد عليه، اإذا لم يكن معززًا ب�صهادة ت�صديق.

ت�صفيرها  ويتم  �صرية  مفاتيح  تت�صمن  حروف  اأو  باأرقام  عادة  الإلكتروني  التوقيع  كتابة  ويتم 

منقبل الطرف الآخر، با�صتخدام مفتاحين، اأحدهما ي�صمى بالمفتاح الخا�س، والآخر ي�صمى بالمفتاح 

.
)56(

العام لفك عملية الت�صفير

المطلب الثاني

الجهات التي تقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني

  Le electronique الإلكترونية  التجارة  في  عادة  الإلكترونية  العقود  اإبرام  يجري 

بع�صاً، ومثل هذا  بع�صهم  يعرف  واحد، وربما ل  اأ�صخا�س ل يجمعهم مكان  بين   commerce
الأمر يتطلب توافر �صمانات كافية لتحديد هوية كل طرف للاأخر مع بيان نوع المعاملة الإلكترونية 

الإلكترونية  المعاملات  قانون  الت�صريعات ومنها  بع�س  األزمت  ولذلك   . تت�صمنه من معلومات  وما 

يتولّى التاأكد 
)57(

العُماني، وجود طرف ثالث محايد يكون محل ثقة بين طرف�ي المعاملة الإلكترونية 

من �صحة �صدور الإيجاب والقبول من اأطراف المعاملة الإلكترونية، وكون هذه المعاملة الإلكترونية 

ل تت�صمن الغ�س والحتيال، وهذا الطرف الثالث المحايد قد يكون �صخ�صاً اأو �صركة تعمل م�صتقلة 

الم�صرع  عليه  اأطلق  وقد  الإلكترونية،  تعاملاتهم  توثيق  اأو  لت�صديق  المتعاملين،  بين  الو�صيط  بدور 

(، L’autorite de certification الذي يتوجب 
)58(

العُماني ت�صمية مقدم خدمات الت�صديق

اأن يكون حا�صلًا على ترخي�س بتقديم هذه الخدمات من ال�صلطات المخت�صة.

56 - اأنظر: بخ�صو�س عملية الت�صفير: د. محمد فواز المطالقة: الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للن�صر والتوزيع، 
عمّان، 2006م، �س165 وما بعدها .

- اأنظر: د. اإبراهيم الد�صوقي اأبو الليل – المرجع ال�صابق، �س192 .  57
-عرفت المادة )1( مقدم خدمات الت�صديق باأنه: » اأي �صخ�س اأو جهة معتمدة اأو مرخ�س له / لها بالقيام باإ�صدار �صهادات   58

ت�صديق الإلكترونية اأو اأية خدمات اأخرى متعلقة بها بالتوقيعات الإلكترونية«.

اإبـــرام الـعـقــد الإلكتــروني وفقـاً لقـانـون المعامـلات الإلكترونيـة العمانـي
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وقد تناولت المادة )34( من قانون المعاملات الإلكترونية، بيان الواجبات التي يتحملها مقدم 

المذكورة  المادة  اإلى  بال�صتناد  الواجبات  وهذه  الإلكترونية،  المعاملة  لأطراف  الت�صديق  خدمات 

:
)59(

هي

خدمات  كمقدم  بمهنته  تتعلق  والتي  يقدمها  التي  للبيانات  وفقاً  عمله  اأثناء  يت�صرف  اأن   .1
الت�صديق.

األزمت المادة )34( مقدم خدمات الت�صديق بوجوب الت�صرف اأثناء ممار�صة عمله �صواءً بالت�صديق 

على الر�صائل الإلكترونية، اأو بالت�صديق على �صحة التوقيع الإلكتروني، على اأن يكون ذلك وفقاً 

الت�صديق  تنظم عمله كمقدم خدمات  والتي  المخت�صة  ال�صلطة  بها تجاه  التزم  التي  للواجبات 

الإلكتروني.

يتحقق من دقة واكتمال كل البيانات الجوهرية التي ت�صمنتها ال�صهادة التي ي�صدرها اأثناء  اأن   .2
مدة �صريان هذه ال�صهادة.

وهذا يعني اأنه يتوجب من مقدم خدمات الت�صديق، بذل العناية اللازمة ل�صمان دقة واكتمال كل 

ما يقدمه من بيانات جوهرية، تتعلق بال�صهادة التي �صدر ب�صاأنها التوقيع الإلكتروني، وذلك طيلة 

فترة �صريان هذه ال�صهادة.

ياأتي: مما  للتاأكد  الإلكترونية  المعاملة  لأطرف  اللازمة  الو�صائل  يوفر  اأن   .3

األزمت المادة )34( مقدم خدمات الت�صديق اأن يوفر لأطراف المعاملة الإلكترونية الو�صائل المنا�صبة 

لتمكينهم من التاأكد من الأمور التالية:

اأ. هويته كمقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني.

على مقدم خدمات الت�صديق، اأن يبين لأطراف المعاملة الإلكترونية الو�صائل المعقولة للو�صول اإلى 

معرفة ا�صمه وعنوانه واأية بيانات اأخرى تتعلق بهويته كمقدم خدمات ت�صديق اإلكتروني.

التوقيع  اأداة  على  المحدد  الوقت  في  ال�صيطرة  لديه  ال�صهادة  في  هويته  المذكورة  ال�صخ�س  اإن  ب. 

الإلكتروني المذكورة في ال�صهادة .

- راجع ن�س المادة )34( والتي ت�صمنت هذه الواجبات  59
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يتوجب من مقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني اأن يو�صح في ال�صهادة التي تمت الم�صادقة عليها 

الأداة  المحدد على  الوقت  ي�صيطر في  كان  ال�صهادة  ا�صمه في  ورد  الذي  ال�صخ�س  اأن  قبله،  من 

الم�صتخدمة في اإن�صاء التوقيع الإلكتروني المذكور في ال�صهادة.

ج. بيان الطريقة التي جرى ا�صتخدامها في تعيين هوية �صاحب التوقيع الإلكتروني .

المنا�صبة  الو�صائل  الإلكترونية  المعاملة  لأطراف  يوفر  اأن  الت�صديق،  خدمات  مقدم  على  يقع  كما 

واأية  وعنوانه  كا�صمه  الإلكتروني،  التوقيع  �صاحب  هوية  تعيين  في  الم�صتخدمة  الطريقة  لمعرفة 

معلومات اأخرى تخ�صه.

اأو ال�صهادة، فيتوجب في هذه الحالة ذكر  اأداة التوقيع الإلكتروني  د. واإذا كانت هناك قيود على 

هذه القيود.

ال�صهادة  على  اأو  التوقيع  اإن�صاء  في  الم�صتخدمة  الأداة  على  قيود  فيها  توجد  التي  الأحوال  وفي 

ال�صادرة من مقدم خدمات الت�صديق، ففي هذه الحالة يتوجب من مقدم خدمات الت�صديق ذكر 

هذه القيود وبيان الو�صائل المنا�صبة لأطراف المعاملة للو�صول اإليها.

ه�. الإ�صارة اإلى اأن اأداة التوقيع كانت �صحيحة وكونها لم تتعر�س لما يثير ال�صبهة في �صحتها.

التوقيع  اإن�صاء  في  الم�صتخدمة  الأداة  بيان  الإلكتروني،  الت�صديق  خدمات  مقدم  على  يقع  كذلك 

الإلكتروني، عما اإذا كانت �صحيحة ولم تتعر�س لأمور تثير ال�صك حول عدم �صلامتها.

و. تحديد الو�صيلة المنا�صبة لأطراف المعاملة الإلكترونية للاإبلاغ عن اإلغاء التوقيع في حالة رغبتهم 

في ذلك .

ومن الأمور المهمة التي يتوجب على مقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني بيانها لأطراف المعاملة 

الإلكترونية، تحديد الو�صيلة المنا�صبة لهم لإلغاء التوقيع الإلكتروني ال�صادر عن اأي منهم، اإذا 

ما توافرت لديهم الرغبة في ذلك ب�صبب ظروف معينة ت�صتوجب ذلك.

التي  الو�صيلة  الإلكتروني  التوقيع  ل�صاحب  يوفر  اأن  الت�صديق  خدمات  مقدّم  على  يقع  كما   .4
لل�صرر، كما يقع عليه في هذه الحالة اأن يوفر 

)60(

تمكنه من الإبلاغ عند تعر�س اأداة اإن�صاء التوقيع

توقيع  لإن�صاء  ت�صتخدم  «اأداة  هي:  العماني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  من   )1( المادة  فرفتها  كما  التوقيع  اإن�صاء  -.اأداة   60
اإلكتروني، مثل برمجية مجهزة اأو جهاز اإلكتروني».
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له خدمة اإلغاء التوقيع، وا�صتخدامها في الوقت المنا�صب.

ول يكون دور مقدّم خدمات الت�صديق فقط مق�صوراً على تحديد هوية كل طرف من اأطراف 

وكذلك  للتعاقد،  اأهليتهم  مدى  يبين  اأن  ي�صتطيع  اأي�صاً  واإنما  توقيعهم،  و�صحة  الإلكتروني  العقد 

يتمكن اأن يبين لكل طرف من اأطراف المعاملة الإلكترونية، تاأكده من محتوى كل ر�صالة اإلكترونية 

�صادرة اإليهم و�صلامتها من التغيير، وكونها ل تت�صمن الغ�س والحتيال.

ال�صهادة التي ت�صدر من مقدّم خدمات الت�صديق ب�صحة التوقيع الإلكتروني:

تو�صح   ،
)61(

الإلكتروني التوثيق  ت�صمى  �صهادة  اإ�صدار  الت�صديق،  خدمات  مقدم  على  يتوجب 

القانونية لعتباره  ال�صروط  التوقيع الإلكتروني �صحيح ويعود لمن �صدر عنه، وقد توافرت فيه  اأن 

اإثبات يعتمد عليه، كما يجب اأن تت�صمن هذه ال�صهادة �صحة البيانات الواردة في الر�صالة  كدليل 

اأي  عليها  يجر  ولم  للتغيير،  تتعر�س  لم  ر�صالة  واأنها  �صاحبها،  توقيع  ت�صمنت  والتي  الإلكترونية، 

تبديل، ل بالإ�صافة ول بالحذف.

وعادةً يتم التحقق من �صحة هذه ال�صهادة الإلكترونية التي ت�صدر عن مقدم خدمات الت�صديق، 

بالطريقة نف�صها التي يتم فيها التحقق من �صحة التوقيع الإلكتروني، من خلال ا�صتخدام مفتاح 

خا�س واآخر عام لفك الت�صفير.

وقد تناولت المادة )33( من قانون المعاملات الإلكترونية العُماني، تحديد البيانات التي يجب 

اأن تت�صمنها ال�صهادة الإلكترونية التي ت�صدر من مقدم خدمات الت�صديق وهذه البيانات هي:

وعنوانه. كا�صمه،  الت�صديق،  خدمة  مقدم  هوية  بيان   .1

يقع على مقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني اأن يبين في �صهادة التوثيق، هويته كمقدم خدمات 

ب�صورة  وعنوانه  �صركة  اأو  طبيعيًا  ا  �صخ�صً كان  اإذا  ا�صمه  فيها  مذكور  الإلكتروني  الت�صديق 

وا�صحة لكي ي�صهل الت�صال به من قبل اأطراف المعاملة الإلكترونية.

اأن يو�صح في ال�صهادة اأن موقّع الر�صالة الإلكترونية ي�صيطر في الوقت المنا�صب على اأداة اإن�صاء   .2
التوقيع الإلكتروني.

الإلكتروني  االت�صديق  »�صهادة  باأنها  العماني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  من   )1( المادة  في  تعريفها  ورد  كما  ال�صهادة   -  61
التي ي�صدرها مقدم خدمات الت�صديق يفيد فيها تاأكيد الرتباط بين الموقع وبيانات التوقيع الإلكترون«
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اأن  الإلكتروني  التوثيق  �صهادة  في  يذكر  اأن  الإلكتروني،  الت�صديق  خدمات  مقدم  على  يقع  كما 

اإن�صاء  في  الم�صتخدمة  الأداة  على  ي�صيطر  كان  الإلكترونية،  الر�صالة  على  وقع  الذي  الطرف 

التوقيع الإلكتروني، لكي يطمئن الطرف الآخر عن �صحة �صدور التوقيع الإلكتروني من م�صدر 

الر�صالة الإلكترونية.

اأثناء وقت وتاريخ اإ�صدار  للعمل  و�صالحة  �صحيحة  كانت  الإلكتروني  التوقيع  اإن�صاء  اأداة  اأن   .3
ال�صهادة.

كما يتوجب على مقدم خدمات الت�صديق، اأن يذكر في �صهادة التوثيق الإلكتروني، اأن الأداة التي 

ا�صتخدمت في عمل التوقيع الإلكتروني والمو�صوع على الر�صالة الإلكترونية، كانت �صالحة للعمل 

اأثناء وقت وتاريخ و�صع التوقيع الإلكتروني من قبل مر�صل الر�صالة الإلكترونية.

قيود على النطاق اأو القيمة التي يجوز فيها ا�صتخدام ال�صهادة. هناك  كانت  اإذا  ما  بيان   .4

ا اأن يو�صح في ال�صهادة فيما اإذ كانت هناك اأية قيود على الغر�س اأو القيمة التي  كما يقع عليه اأي�صً

يجوز فيها ا�صتخدام �صهادة الت�صديق.

حدود ومدى الم�صوؤولية التي يتحملها مقدّم خدمات الت�صديق تجاه اأي  على  قيود  اأية  بيان   .5
�صخ�س من اأطراف المعاملات الإلكترونية .

كما يتوجب على مقدم خدمات الت�صديق، اأن يذكر لأطراف المعاملة الإلكترونية، نطاق ومدى 

الم�صوؤولية التي يتحملها تجاه كل واحد منهم، في الأحوال التي تترتب فيها م�صوؤوليته، عند ح�صول 

خطاأ اأو اإهمال من جانبه في ال�صهادة التي ت�صدر لبيان �صحة التوقيع اأو غيرها.

هذه  تقديم  ترخي�س  منحته  التي  المخت�صة  ال�صلطة  ت�صترطها  قد  التي  البيانات  ذكر   .6
الخدمة.

ا، بيان ال�صروط التي تكون قد فر�صتها عليه ال�صلطة المخت�صة  على مقدم خدمات الت�صديق اأي�صً

في  ذكرها  يتوجب  ال�صروط  وهذه  الإلكترونية،  الت�صديق  خدمات  تقديم  ترخي�س  مهنة  لمزاولة 

�صهادة الت�صديق الإلكتروني.

المعاملات  اأطراف  اأخرى قد يطلبها  الت�صديق �صهادات  اأن ت�صدر عن مقدّم خدمات  ويجوز 

اإبـــرام الـعـقــد الإلكتــروني وفقـاً لقـانـون المعامـلات الإلكترونيـة العمانـي
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الإلكترونية غير ال�صهادة التي ت�صدر بخ�صو�س �صحة التوقيع الإلكتروني، مثلًا ال�صهادة التي قد 

يطلبها الأطراف لتحديد وقت وتاريخ �صدور التوقيع الإلكتروني،اأو �صهادة تت�صمن معلومات اإ�صافية 

عن اأطراف المعاملة الإلكترونية، لبيان عملهم اأو موؤهلاتهم اأو غيرها من ال�صهادات الأخرى التي 

قد يطلبها الآخرون منه اأو التي قد يقدّمها اأ�صحابها لتزويد الآخرين بها.

اإبرام العقد الإلكتروني وفقاً لقانون المعاملات الإلكترونية العماني، فقد  في درا�صتنا لمو�صوع 

عن  يختلف  العقد  هذا  باأن  لنا  ات�صح  وقد  واأركانه،  الإلكتروني  العقد  مفهوم  تحديد  فيه  تناولنا 

الت�صال  �صبكة  بوا�صطة  بعد  اإبرامه عن  يجري  اإبرامه، حيث  التقليدية من حيث طريقة  العقود 

الم�صماة »بالإنترنت« ويخ�صع للقواعد نف�صها التي تطبق على العقود التقليدية، حيث يتطلب ل�صحة 

اإبرامه توافر الأركان العامة للعقود وهي الر�صا والمحل وال�صبب.

كما تناولنا في هذا البحث بيان كيفية �صدور الإيجاب والقبول، وقد ظهر لنا باأنه بالنظر لطبيعة 

هذا العقد، فاإنه يجري فيه تعبير عن الإيجاب والقبول با�صتخدام الر�صائل الإلكترونية كونه يتم 

عن بعد حيث ل يجمع اأطرافه مكان واحد.

ثم بينا في هذا البحث الر�صائل الإلكترونية الم�صتخدمة في التعبير عن الإرادة، وظهر لنا من 

فيها  العماني، يمكن  الإلكترونية  المعاملات  قانون  وردت في  اأن هناك ثلاث حالت  درا�صة ذلك، 

افترا�س اإ�صناد �صدور الر�صالة الإلكترونية من الموجب الذي ين�صئ هذه الر�صالة، كما بينا الحالت 

التي ا�صتبعد فيها الم�صرع العماني افترا�س �صدور هذه الر�صالة الإلكترونية من المر�صل.

الإلكترونية،  الر�صالة  بت�صلم  اإقرار  �صدور  على  التفاق  حالت  البحث  هذا  في  و�صحنا  كما 

من�صئ  ت�صلم  على  تترتب  التي  والآثار  اإليه،  المر�صل  من  الإقرار  هذا  بها  ي�صدر  التي  والطريقة 

الر�صالة هذا الإقرار من المر�صل اإليه.

فيه  الإلكتروني، حيث تم  العقد  اإبرام  ومكان  درا�صة مو�صوع زمان  البحث  كما جرى في هذا 

تحديد  تناولت  والتي  العماني،  الإلكترونية  المعاملات  قانون  في  وردت  التي  الحالت  ا�صتعرا�س 

زمان ومكان اإبرام العقد الإلكتروني واأهمية ذلك، اإذ اأن تحديد زمان اإبرام العقد الإلكتروني يفيد 

في معرفة الوقت الذي ينعقد فيه هذا العقد، ومن هذا الوقت يرتب العقد الإلكتروني التزاماته 

على طرفيه، كما اأن تحديد مكان اإبرام هذا العقد، يفيد في معرفة القانون الواجب التطبيق على 

هذا العقد، مع بيان المحكمة المخت�صة بنظر النزاعات التي تن�صاأ بين اأطرافه والتي تتعلق بتنفيذ 
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اللتزامات التي يرتبها هذا العقد عليهم.

التوقيع الإلكتروني، باعتباره الطريقة  اإبرام العقد الإلكتروني اقت�صت بحث مو�صوع  ودرا�صة 

التي يجري فيها توثيق العقود الإلكترونية التي تتم با�صتخدام الو�صائل الإلكترونية، حيث ي�صعب 

فيها ا�صتخدام الو�صائل التقليدية في التوقيع، وقد تناولنا في هذا المو�صوع تحديد مفهوم التوقيع 

الإلكتروني، وبيان ال�صور التي يمكن فيها اأن يرد هذا التوقيع مع تو�صيح لل�صروط التي األزم الم�صرع 

العماني توافرها في التوقيع الإلكتروني، لكي يكون منتجاً لآثاره بحيث يكون حجة في الإثبات واإمكان 

ن�صبته اإلى �صاحبه.

وتناولنا في نهاية البحث تو�صيحاً للجهات التي تقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني، والتي توفر 

لأطراف العقد ال�صهادات التي تفيد �صحة �صدور الإيجاب والقبول من اأطراف العقد، مع بيان هوية 

اإ�صدار ال�صهادة التي توؤكد �صحة التوقيع الإلكتروني وكونه  كل طرف من اأطراف العقد، وكذلك 

يعود لمن �صدر عنه.

وهذه الدرا�صة اقت�صتنا تقديم المقترحات والتو�صيات التالية والتي نرى �صرورة الأخذ بها:

على  تعر�س  التي  والخدمات  ال�صلع  وكون  بعد  عن  تتم  الإلكترونية  العقود  لكون  بالنظر   .1
الم�صترين، ل يمكن روؤيتها من قبلهم ب�صكل فعلي، عليه نقترح على الم�صرع العماني اإيراد ن�س 

مع  بدقة  و�صفها  والخدمات  لل�صلع  عند عر�صه  البائع  يلزم  الإلكترونية،  المعاملات  قانون  في 

ذكر جميع البيانات التي تتعلق بالعقد في العر�س الموجه للم�صتهلكين وقبل اإبرام العقد، ومن 

هذه البيانات و�صف كامل لمختلف مراحل اإنجاز العقد مع بيان طبيعة و�صعر ال�صلع والخدمات 

للبيع  ال�صلع معرو�صة  فيها  تكون  التي  والفترة  ال�صلع  ت�صليم  تكاليف  للبيع، وتحديد  المعرو�صة 

بالأ�صعار المعلنة، وكذلك طرق واإجراءات دفع الثمن، وبيان مدى اإمكانية منح الم�صترين لحق 

مع  ال�صراء  على  الموافقة  �صدور  وكيفية  الحق،  هذا  ممار�صة  فيها  يحق  التي  والفترة  العدول 

وغيرها  العقد  ف�صخ  واإجراءات  �صروط  وبيان  ال�صلع،  اإعادة  اأو  ا�صتبدال  لإجراءات  تو�صيح 

المعاملات  قانون  ذكر في  لها  يرد  البيانات �صرورية حيث لم  لأن هذه  الأخرى،  البيانات  من 

الإلكترونية العماني، ومن خلالها ي�صتطيع الم�صترون من الإطلاع التام على جميع المعلومات قبل 

اإبرام العقود الإلكترونية.
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على الم�صرع العماني اإيراد ن�س في قانون المعاملات الإلكترونية يعطي الحق للم�صترين  نقترح   .2
فيها  تظهر  التي  الأحوال  وذلك في  القانون،  معينة تحدد في  ال�صراء خلال مدة  بالعدول عن 

مثل  اأن  اإذ  اإليهم،  المقدمة  العرو�س  المذكورة في  الموا�صفات  ل تحوي  عليهم  المعرو�صة  ال�صلع 

هذا الحق يتلاءم مع طبيعة هذه العقود، حيث ل يتمكن فيها الم�صترون من الإطلاع الفعلي على 

ال�صلع التي تقدم في العرو�س التي يعلنها البائع لهم.

)3( من قانون المعاملات الإلكترونية، على حق اأطراف المعاملات والعقود  المادة  في  الإ�صارة   .3
الإلكترونية اختيار القانون الذي يطبق على معاملاتهم اأو عقودهم الإلكترونية، وذلك باإ�صافة 

فقرة جديدة لهذه المادة ت�صاف اإلى الفقرات الثلاث الأخرى، وهذه الفقرات ت�صمنت الحالت 

التي ت�صتثنى من الخ�صوع لأحكام قانون المعاملات الإلكترونية، لأن اإعطاء اأطراف العقود  مثل 

هذا الحق ي�صمح لهم باختيار القانون الذي يطبق على العقد الحا�صل بينهم، الأمر الذي يقلل 

ليحكم  قبلهم  من  اختياره  يجري  الذي  القانون  لأن  بعد،  فيما  تح�صل  قد  التي  الم�صاكل  من 

النزاعات التي قد تثور م�صتقبلًا، غالباً ما يوؤدي اإلى قبولهم للحلول التي يوفرها لهم.

هذا  في  الإلكترونية  العقود  ا�صتخدام  و�صيوع  الإلكترونية،  التجارة  حجم  لزيادة  بالنظر   .4
النوع من التجارة، وكون هذه العقود ل يجري توثيقها بالو�صائل التي ت�صتخدم في توثيق العقود 

التقليدية، واإنما هي توثق بالتوقيع الإلكتروني الذي يتلاءم مع طبيعة هذه العقود، وحيث ات�صح 

التوقيع  يتناول جميع �صور  العماني، لم  الإلكترونية  المعاملات  قانون  اأن  الدرا�صة  لنا في هذه 

الإلكتروني التي اأفرزها التطور في مجال التجارة الإلكترونية، لذا نقترح على الم�صرع العماني 

الرقمي  التوقيع  ال�صور  هذه  ومن  القانون،  هذا  في  الإلكتروني  التوقيع  �صور  جميع  معالجة 

والتوقيع بالقلم الإلكتروني، والتوقيع با�صتخدام الخوا�س الذاتية، التوقيع با�صتخدام بطاقات 

الئتمان وغيرها من �صور التوقيع الإلكتروني الحديثة.
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